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wegzuwerfen.» ter. Es freut mich immer wieder, den Mut und
Albert Einstein die Innovationskraft bei der SAHB mitzuerleben.
18 Daher danke ich allen Mitarbeitenden der SAHB
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Positives Resultat erwirtschaftet

Vor 35 Jahren hat die SAHB mit ihrer Arbeit  fUr ihr grosses und unermudliches Engagement
begonnen. 35 Jahre, die von der Bereitschaft ~ und den Vorstandskolleginnen und -kollegen fur
20 gepragt sind, sich von alten Mustern zu trennen  die konstruktive und motivierte Zusammenarbeit.

Bericht der Revisionsstelle

und Neues zu wagen. Die Zeit hat die SAHB und

Zuwendungen
Danke

unsere Mitarbeitenden gepragt. Was 1980 unge-
23 wohnt war, ist zur Selbstverstandlichkeit gewor- M/
den. Doch was Selbstverstandlich ist, wird mit

der Zeit langweilig. Marcel Schenk
24 Prasident SAHB

Organisation
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Deshalb sind wir einmal mehr aus dem Gewohn-
ten ausgebrochen und haben dem Jahresbericht
25 2015 ein neues Kleid verpasst. Das ist anders: Die

Adressliste

Reihenfolge der Inhalte richtet sich nun nach der
Wichtigkeit des Umsatzes. Symbole, Zwei-Jahres-
26 Grafiken und kleine Kommentare fihren die Lese-

rinnen und Leser durch zahlen- und faktenlastige
Kapitel. Testimonials von Kundinnen und Kunden
und Mitarbeitenden frischen den Jahresbericht
auf und beleben ihn. Und ganz im Sinne von: «Ein
Bild sagt mehr als tausend Worte» geben wir den
Bildern mehr Raum und lassen sie sprechen. Neu
bereichern die Kapitel «Zahlen und Fakten» sowie
«Klienten» und «Personal» den Ruckblick auf die
vergangenen zwolf Monate.
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Zahlen und Fakten

Falle im IV-Depot

20655

1,3

Mio. CHF

Riickerstattung an BSV
im IV-Depot

50,8

Mio. CHF

Neuwert Hilfsmittel
im IV-Depot

2'865

Abgaben aus dem
IV-Depot

£

18’000

Total Beratungen, Abgaben,
fachtechnische Beurteilungen
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Zahlen und Fakten
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4'139

Besucher Exma VISION

439130 CHF ...

6,35

Mio. CHF

Umsatz Fachtechnische
Beurteilungen

)/

5245

Stunden Weiterbildung
Mitarbeiter

8’634

Riicknahmen aus dem
IV-Depot

98,4 %

Zufriedenheit Beratungen
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Klienten

Die tagliche
Herausforderung

Eine Diagnose kann Betroffene aus der Bahn werfen. Sie miissen sie verarbeiten,
sich mit ihr und ibren Prognosen auseinander setzen. Die Aufgabe der SAHB ist es,
die Menschen beratend zu unterstiitzen.

Von Susanne Blichler, Leiterin Personal und Kommunikation

Jede Klientin und jeder Klient, jede Beratung,
jedes Bedurfnis sowie jedes Krankheitsbild sind
individuell. Sie fordern nicht nur die Betroffenen,
sondern auch unsere Mitarbeitenden taglich
heraus. Diesen Herausforderungen gerecht zu
werden, ist unser Ziel.

Viele unserer Klienten sind mit einer Diagnose
Uberfordert. Es braucht Zeit, diese Nachricht zu
verarbeiten und sich vertieft damit auseinander zu
setzen. Nicht jedes Krankheitsbild fuhrt zwangs-
laufig zu einer Behinderung. Oder nicht sofort. Zu
horen oder lesen, was alles auf einen zukommen
kann, ist bedngstigend.

Moglichst frith kontaktieren

und beraten

Da setzt die SAHB an. Je friher Klienten unsere
Berater kontaktieren, umso schneller kdnnen wir
handeln. So erhalten die Klienten schneller Infor-
mationen Uber einen moglichen Krankheitsver-
lauf sowie wichtige Informationsadressen. Unser
Kerngeschaft ist es, unsere Klienten umfangreich
zu beraten. Wir zeigen ihnen, welche Md&glich-
keiten sie trotz einer Bewegungseinschrankung
haben, wie sie mit Hilfsmitteln umgehen und

r errasse und der 'ﬂ' l- diese finanzieren. Kénnen wir_ gin HiIf;mit’FeI aus

dem IV-Depot abgeben, profitieren die Klienten
rollstuhlgang’gen Dusche - von der schnellen Versorgung.
ie jahrliche Zufriedenheitsumf i ,
b’n ’ Ch zu Ha use V’ el & Ecle?v{/aelcrr:gneLeZisuturLegeennw?:tcsi?emQLaagliiétz Zlgﬁalt’][gz
haben, und wo wir uns verbessern kénnen.
mobiler.» _ '

Barbara Stutz, Klientin der SAHB

pIAY
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«Die SAHB hat sich in den
etzten fast dreissi
ren von einer. eKkannt
Beratungsstelle zum
geschatzten Kompetenz-
zentrum fiir Hilfsmittel
entwickelt. Ich bin stolz da-
rauf, diese Zeit miterlebt

] agt zu haben.»

Personal

Das Wissen richtig

einsetzen

Egal, ob in der Beratung oder bei administrativen Aufgaben: Fiir die SAHB gilt
es, die richtige Person fur die passenden Aufgaben einzusetzen. Sie setzt sich zudem
dafiir ein, dass sich ibre Mitarbeitenden stetig weiterbilden. Dies zahlt sich aus,

wie die Zufriedenheit im Team zeigt.

Von Susanne Blichler, Leiterin Personal und Kommunikation

Wie wertvoll der einzelne Mitarbeitende ist, er-
kennt man oft erst, wenn er nicht mehr da ist.
Die langjahrigen Mitarbeitenden sind fur die
SAHB sehr wertvoll. Sie verfigen Uber ein enor-
mes Wissen. Daher legen wir grossen Wert da-
rauf, dass sie sich regelmassig weiterbilden und
ihr Wissen und Kénnen weitergeben. Da ist unser
Wissenstool «Confluence» genauso wichtig wie
der Austausch in Fachgruppen.

Zufriedene Mitarbeiter

und Vorgesetzte

Wir sind stolz darauf, dass die SAHB eine tiefe
Fluktuation aufweist. Auf einer Skala von 0 bis 5
benoten unsere Mitarbeitenden ihre Zufriedenheit
mit 3,46 Punkten — dem hochsten Resultat der
letzten funf Jahre, wobei die Bewertung jahrlich
gut ausgefallen ist. Auch die Zufriedenheit Gber
die Vorgesetzten ist hoch. Dieses sehr erfreuliche
Niveau wollen wir halten. Die Zufriedenheit er-
mitteln wir jahrlich im Mitarbeiterdialog (MAD).
Zudem fullen Vorgesetzter wie Mitarbeitende
ihre Zufriedenheit Uber den Vorgesetzten aus. So
kénnen wir die Eigen- und Fremdwahrnehmung
laufend Uberprifen.

Im Berichtsjahr haben vier Mitarbeitende die Wei-
terbildung zum Fachmann Rehatechnik mit eid-
gendssischem Fachausweis begonnen. Gerade
wenn wir neue Mitarbeitende suchen, ist diese
Weiterbildung ein wichtiges Kriterium. Der Fach-
kraftemangel trifft auch uns. Die Herausforde-
rung bei der Rekrutierung ist hoch und braucht
viel Geduld.

Nach einer langen Planungsphase haben wir
im Mai 2015 das neue ERP System Microsoft
Dynamics NAV 2013 R2 in Betrieb genommen.
Die meisten Mitarbeitenden wurden im Vorfeld
geschult, so dass der Wechsel zu unserer Zufrie-
denheit Uber die Buhne ging.

Wie jedes Jahr gab es auch im 2015 einen ge-
meinsamen Betriebsausflug. Im aargauischen
«Chabisgraben», dem Schenkenbergertal, ge-
nossen wir den sommerlich warmen Tag und
feierten das 35-jdhrige Bestehen der SAHB. Der
gemeinsame Ausflug wird stets fir einen regen
Austausch zwischen den verschiedenen Sprach-
regionen genutzt.
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IV-Depots und Werkstédtten

Auch 2015 auf Kurs

Die SAHB hat im Berichtsjahr ein stabiles Ergebnis erzielt. Gestiegen ist
die Nachfrage bei den Kundenkontakten und fachtechnischen Beurteilungen.
Die Bewirtschaftung der IV-Depots erzielt ebenfalls ein positives Resultat.

Von Ueli Siegrist, Geschéftsfihrer

Das Berichtsjahr ist erfreulich verlaufen. Seit
mehreren Jahren gelingt es der SAHB, ein sta-
biles Ergebnis zu erzielen. So sind die Zahlen
bei den mengenmassigen 1V-Abgaben und den
Einsparungen durch die IV-Depots in etwa auf
Vorjahresniveau. Bei den Kundenkontakten und
fachtechnischen Beurteilungen ist die Nachfrage
gestiegen. Der Preisdruck seitens Leistungserbrin-
ger fuhrt zu Qualitatseinbussen bei neuen Hilfs-
mitteln. Dies wirkt sich auf die Lebensdauer sowie
auf die Anzahl und Kosten der Reparaturen bzw.
Revisionen aus.

Dienstleistungen der IV-Depots

Die IV-Depots sind wirtschaftlich wertvoll. So
resultiert aus der Bewirtschaftung der [V-Depots
ein positiver Saldo von 1,3 Millionen Franken, den
wir dem Bundesamt fur Sozialversicherung BSV
gemass Leistungsvertrag zurlckerstatten. Darin
bericksichtigt sind die immer starker steigenden
Kosten, um die Hilfsmittel zuriickzunehmen oder
zu entsorgen, sowie die sinkende Quote der wie-
der eingesetzten Hilfsmittel.

Die im Jahr 2015 abgegebenen Hilfsmittel fihren
fur die Invalidenversicherung zu kalkulatorischen
Einsparungen von 9,4 Millionen Franken — was
ein beachtliches Ergebnis ist.

Anzahl Falle
2015 2014 Zu-/
Abnahme
IV-Abgaben 2'865 2'877 -0,4 %
Vermietungen, Verkaufe, Verschiebungen 1'515 1'460 3,8%
Reparaturen, Anpassungen 4'385 4'078 7.5%
Ricknahmen 8'634 8'426 2,5%
Revisionen 3'256 3'348 -2,7%
Total 20’655 20189 2,3%
Zahlen und Fakten
2015 2014 Zu-/
Abnahme
IV-Abgaben (total 4 Jahre) 11'270 11’309 -0,3%
Neuwert aller Hilfsmittel im Einsatz in Mio. CHF 50,8 51,2 -0,8%
Kalkulatorische Einsparungen mit IV-Depots
in Mio. CHF 9,4 9,3 1,1%
Ruckerstattung an BSV in Mio. CHF 1,3 1,3 0,0 %
Verhaltnis Revisionen zu Ricknahmen 37,71 % 39,73 % -5,1%
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IV-Depots und Werkstétten

0655 ...

Umsatz abgegebene Hilfsmittel
nach Produktgruppen
in Prozent

Rollstihle 29,5

Elektrorollstthle 12,5

Gehwagen, Gehbocke 3,0

Sitz-, Liege-, Stehvorrichtungen 1,4
Hilfsmittel im Bad 12,8
Elektrobetten 10,0
Treppenfahrstthle und Rampen 4,2
Behandlungsgerate 18,5

Ubrige Hilfsmittel 8,1

Umsatz Dienstleistungen
der IV-Depots und Werkstatten

in Prozent

IV-Abgaben 64,9
Reparaturen/Invaliditatsbe-
dingte Anderungen 22,1
Verkauf Rollstiihle AHV 8,9
B  Verkauf Occasionen 3,2
Vermietung Hilfsmittel 0,9

9.4

Mio. CHF

kalkulatorische Einsparungen
mit IV-Depots

1,3

Mio. CHF

Ruickerstattung
an BSV
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Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Steigende Nachfrage und
Qualitat im Einklang

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen sind den Klienten ein grosses
Anliegen, dies belegt die stetige Nachfrage. Ferner hat die SAHB eine Kunden-
zufriedenheitsumfrage durchgefiibrt. Mit 58,2 Prozent war der Riicklauf

sehr gut und die Resultate erfreulich.
Von Ueli Siegrist, Geschéftsleiter

Die Nachfrage nach Beratungen und fachtechni-
schen Beurteilungen steigt weiterhin. Die Beratun-
gen, Abgaben und fachtechnische Beurteilungen
sind insgesamt um 3,8 Prozent gestiegen. Erfreu-
lich ist, dass 6,1 Prozent mehr fachtechnische
Beurteilungen nachgefragt wurden.

Fachtechnische Beurteilungen erstellt die SAHB in
diesen Fachbereichen:

— Rollstuhl Erwachsene

— Hilfsmittel Erwachsene

— Hilfsmittel Kinder

— Bauliche Anpassungen

— Autoumbau

— Orthopadietechnik

— Umfeldkontrolle

— Unterstltzte Kommunikation
— Pflegeabklarung

Die marginalen Veranderungen innerhalb der
Hilfsmittelgruppen werden von den Behinde-
rungsarten und deren Verlauf beeinflusst. Auf-
fallend ist, dass sich die Beratungen und fachtech-
nischen Beurteilungen bei den Hilfsmitteln fur die
Kommunikation deutlich gestiegen sind. Dies ist
auf den Aufbau des neusten Fachbereichs «Unter-
stutzte Kommunikation» zurtick zu fahren.

Die Behinderungsarten bleiben bereits seit meh-
reren Jahren fast auf dem gleichen Niveau. Die Di-
agnosen sind uns nicht immer bekannt. Dies auch,
weil die Krankheitsbilder Uber so viele verschiede-
ne Facetten verfligen, dass eine klare Zuweisung
viele Tests erfordert. Ist die Diagnose medizinisch
belegt, kommen diese Informationen nur spérlich
zur SAHB. Daher hat diese Statistik leider nicht die
gewdinschte Aussagekraft.

12 SAHB Jahresbericht 2015

Hohe Qualitdt bewahren

Die Qualitat der eigenen Arbeit selber zu bewer-
ten, ist schwierig. Deshalb prtfen wir die Qua-
litat der Beratung und Hilfsmittelabgabe mittels
Zufriedenheitsbefragungen bei den Klienten; die
Leistungserbringer befragen wir persoénlich zu
den fachtechnischen Beurteilungen. Im Berichts-
jahr haben wir 4600 Frageb6gen versandt. Der
Rucklauf war mit 58,3 Prozent enorm hoch — die
Resultate sind somit reprasentativ.

Die Klienten sind mit der Beratung (98,4 Pro-
zent) und den Dienstleistungen aus den IV-De-
pots (95,2 Prozent) zufrieden oder sehr zufrieden.
Dies gilt auch fur die Kunden in Bezug auf die
fachtechnischen Beurteilungen (96,3 Prozent).

Als 1SO-zertifiziertes Unternehmen legen wir ein
grosses Augenmerk auf das Einhalten von Fristen,
die Dienstleistungsbereitschaft und die Qualitat
unserer Arbeit. Wir passen unsere Prozesse stetig
den neuen Gegebenheiten an und sensibilisieren
unsere Mitarbeitenden diesbezuglich. Dies zahlt
sich aus, denn wir haben unsere gesteckten Ziele
erreicht. Dies bedeutet aber auch einen immen-
sen Aufwand an systematischer Aus- und Wei-
terbildung sowie Wissensaufbau und -verteilung.

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

8'000

Total Beratungen, Abgaben,
fachtechnische Beurteilungen

4%

Zufriedenheit Beratungen

‘000

Kundenkontakte

Anzahl fachtechnische
Beurteilungen

L
o
L

N
F

2015 2014

|

I 13270
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Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Beratungen, Abgaben, fachtechnische
Beurteilungen

2015 2014 Zu-/
Abnahme

IV-Abgaben 2'865 2'877 -0,4 %
Verkauf, Miete Hilfsmittel 773 949 -18,5%
Beratungen IV/AHV 1'088 1'013 7.4 %
Fachtechnische Beurteilungen 13270 12'505 6,1 %
Total 17'996 17'344 3,8%
Umsatz Beratungen und fachtechnische
Beurteilungen nach Hilfsmittelgruppen
ohne Exma VISION
Hilfsmittelgruppen in Prozent 2015 2014
Fortbewegen, Fahren, Sichern 49,4 48,5
Orthopadietechnik (z.B. Prothesen, Orthesen) 19,0 21,1
Umbauen, Anpassen, Schitzen, Offnen/Schliessen,
Arbeitsplatz 10,0 9,9
Korperpflege, Hygiene, An-/Ausziehen 6,5 6,9
Heben, Hohenunterschiede Uberwinden, Transferieren 5,8 5,9
Diverse (z.B. Kommunikation, Umfeldkontrolle, Alarm,
Fitness) 3,3 1,7
Schlafen, Kochen, Essen, Trinken, Haushalten, Hobby, Spiele 3,1 3,4
Stehen, Festhalten, Aufrichten, Stiitzen, Sitzen 2,9 2,6

14 SAHB Jahresbericht 2015

Umsatz Beratungen und fachtechnische
Beurteilungen nach Behinderungsarten
ohne Exma VISION

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Behinderungsarten in Prozent 2015 2014
Cerebrale Bewegungsstoérungen (CP) 25,3 23,5
Paraplegie/Tetraplegie krankheits- und unfallbedingt 15,6 14,6
Multiple Sklerose (MS) 11,7 1,1
Muskelkrankheiten (Myopathien) 6,3 5,8
Hirnverletzungen krankheits- und unfallbedingt 4,5 4,1
Rheumatische Erkrankungen 2,5 2,6
Poliomyelitis (Kinderlahmung) 2,0 2,0
Krebserkrankungen 1,1 1,3
Parkinson 0,6 0,4
Ubrige Behinderungen 17,3 16,9
Unbekannte Diagnose 13,1 17,7
Erreichte Qualitatsziele

2015 2014 Zu-/

Abnahme

Anzahl versandte Fragebdgen 4'596 4'297 7,.0%
Rucklaufquote 58,3 % 56,6 % 3,0%
Klienten sind mit der Beratung zufrieden/sehr zufrieden
(Soll = 90 %) 98,4 % 96,1 % 2,4%
Klienten sind mit IV-Depots zufrieden/sehr zufrieden
(Soll = 90 %) 95,2 % 95,5 % -0,3%
[V-Stellen sind mit den Beurteilungen zufrieden/
sehr zufrieden 96,3 % 100,0 % -3,7%
Hilfsmittelabgabe innerhalb 30 Tagen (Soll = 70 %) 70,5 % 73,9% 4,6 %
Reparaturen innerhalb 7 Arbeitstagen (Soll = 80 %) 92,4 % 91,8 % 0,7%
Beantwortung Beurteilungen innerhalb 30 Tagen
(Soll = 70 %) 74,7 % 74,4 % 0,4 %
Beurteilung der Fachkompetenz zufrieden/sehr zufrieden
(Soll = 90 %) 96,8 % 96,1 % 0,7%
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Exma VISION

Die beliebte Ausstellung
ist restlos vermietet

Uber 77 neue Hilfsmittel und 7 neue Aussteller konnten sich die Besucher der
Exma VISION informieren. Zu beobachten ist, dass immer mehr Baufachleute
fiir bindernisfreies Wobnen sensibilisiert sind. Die Mitarbeitenden der SAHB
stellen zudem fest, dass sich viele Klienten wegen des grossen Angebotes im Internet

I

i

w Exma VISION treffen

C

\Institutionelle Bauherren.

ﬂ" oy = - — o (1] LI

“Sie ist ftir uns, als grésster

. Aussteller, von sehr grosser

W

“Bedeutung.Dank dem um--

assenden Angebot und der
neutralen Beratung der
SAHB entsteht fdr uns, den
Kunden und die SAHB eine
win-win-Situation.»

Armin Zeder, INosag AG, Villmergen

swohl private als auch

vermehrt an sie wenden.
Von Frénzi Grossenbacher, Leiterin Exma VISION

Aktuell stellen 106 Firmen aus dem Fachhandel
ihre Produkte in der Exma VISION aus. Insgesamt
haben sie im Berichtsjahr 77 Hilfsmittel ausge-
tauscht oder neu ausgestellt. Wir nehmen jedes
dieser Hilfsmittel in unsere Ausstellliste auf und
publizieren es auf unserer Website unter Neuhei-
ten. Die Flache der Exma VISION ist restlos ver-
mietet und es besteht bereits eine Warteliste. Bei
der Auswahl der Produkte ist die Attraktivitat der
Ausstellung ein zentrales Thema, denn sie soll die
Bedurfnisse der Besucher bestmoglich abdecken.

Sieben neue Aussteller
Im 2015 haben wir folgende neuen Aussteller
aufgenommen:

Aussteller Rubrik

Bach Heiden AG Wohnen

Heiden

Diga Mo&bel AG Liegen/Transfer
Galgenen

Schérer AG Mobilitat

Luzern

Douche Concept Wohnen
Cormoret

Dynavita GmbH Mobilitat

Basel

Hilfsmittel-Shop.ch GmbH  Mobilitat, Liegen,
Eptingen Transfer Arbeitsplatz
Strongback Mobility Mobilitat

ZUrich

An dieser Stelle bedanken wir uns bei allen Aus-
stellern fUr ihr Engagement und das uns entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Sensibilisierte Fachleute

Im Baubereich reagieren Fachleute sowie ihre
Kunden sensibler auf hindernisfreies Leben. Ver-
mehrt informieren sich in der Exma VISION nebst
Betroffenen und ihren Angehérigen auch Planer,
Architekten, Bauherren, Heime und Organisatio-
nen Uber architektonische Moglichkeiten.

Unter anderem besucht auch unser grosster Auf-
traggeber, die Invalidenversicherung, mehrmals
jahrlich mit verschiedenen Mitarbeitergruppen die
Ausstellung. Dies ermdglicht uns, ihnen die Seite
der Betroffenen, der SAHB und des Fachhandels
darzulegen.

Telefonische Anfragen steigen

Die SAHB wirbt fur ihre unabhangige Beratung,
da sie ausser den AHV-Spezialrollstiihlen keine
Produkte verkauft. Sehr viele Klienten informieren
sich Uber die Hilfsmittel auf den verschiedenen
Webseiten des Fachhandels. Die Informationsflut
wirft bei vielen Klienten Fragen auf, weshalb sie
an die SAHB gelangen. Daher beantworten wir
heute deutlich mehr telefonische Anfragen als
noch vor funf Jahren. Die Tendenz ist steigend.
Es fallt auf, dass die Fragen der Klienten wegen
der Recherche im Internet komplexer sind. Diese
Anfragen flr eine statistische Auswertung zu er-
fassen, wiirde im Moment zu viele Extrakosten
verursachen, weshalb wir dies (noch) nicht tun.

Zusammen mit der SAHB hat sich die Exma VISION
erneut an der Swiss Handicap in der Messe Luzern
und an der Seniorenmesse Expo 55+ in Solothurn
prasentiert.
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Exma INFO

Informierend und

bertihrend

Zablreiche interne und externe Autoren haben fiir die drei Ausgaben der Exma
INFO im Berichtsjabr geschrieben. Das Resulat ist eine Zeitschrift, die neues
erzahlt und mit Geschichten beriibrt. Ein Dank gilt auch allen Spendern, welche
sie mit ihrem finanziellen Beitrag unterstiitzen.

Von Susanne Blichler, Leiterin Personal und Kommunikation

Im Jahr 2015 haben uns in den drei Ausgaben des
Magazins Exma INFO drei Schwerpunktthemen
beschaftigt: im Alter zuhause wohnen, mobil
und selbststandig unterwegs sowie sportlich ak-
tiv sein. Ein Thema geht in das andere Uber, ohne
dass wir uns dessen bewusst waren. Themen, die
uns alle angehen und uns wieder einmal mehr
zeigten, dass es keine Grenzen gibt.

Unterstiitzende Autoren

Bei den Ausgaben 1/2015 und 2/2015 griffen wir
einmal mehr auf das grosse Fachwissen innerhalb
der SAHB zurilck. Bei der dritten Ausgabe des
Jahres unterstltzte uns Plusport, die Dachorga-
nisation des Schweizer Behindertensports. An
dieser Stelle bedanke ich mich fur das grosse
Engagement der Verfasser, welche die Berichte
neben ihrem Alltagsgeschaft bewaltigt haben.

Die Begegnungen wahrend den Interviews fur
den Erlebnisbericht haben mich sehr berlhrt. Die
Schicksale sind mir nahe gegangen und jede er-
neute Begegnung mit den Interviewten bei einer
anderen Gelegenheit freut mich ganz besonders.
So hat es an der diesjahrigen Swiss Handicap das
eine oder andere freudige Wiedersehen gegeben.

Unterstiitzende Leser

Die Produktionskosten einer professionellen Zeit-
schrift kann nicht nur auf die Abonnemente ab-
gewadlzt werden. Einen Teil dieser Kosten decken
wir mit Inseraten. Zudem sind wir auf das Wohl-
wollen unserer Leserinnen und Leser angewiesen.
Bereits mit einem kleinen Beitrag auf unser Post-
checkkonto 80-44608-3 tragen Sie zum Erhalt
der Exma INFO bei. Daflr und fur das grosse In-
teresse, das Sie uns entgegenbringen, danke ich
an dieser Stelle von ganzem Herzen.

Falls Sie eine Ausgabe verpasst haben, finden Sie
diese auf unserer Website www.sahb.ch oder fra-
gen Sie in einem unserer acht Hilfsmittelzentren
danach.
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Im Fokus
Folgende Themen standen im Berichtsjahr im
Mittelpunkt:

EXMAINFO

Zuhause Wohnen
im Alter

Nr. 1/2015

Haupttitel: Zuhause Wohnen im Alter
Erlebnisbericht: «Als Erstes sollte man wissen,
was man will»

Nr. 2/2015

Haupttitel: Mobil und selbststandig unterwegs

Erlebnisbericht: «Ein Gefuhl von Freiheit»

Nr. 3/2015

Haupttitel: Sport fur alle

Erlebnisbericht: «Die Fortschritte feiern wir
gemeinsamy

Exma INFO

Auflage Exma INFO

1’300

franzosisch
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Jahresrechnung

Positives Resultat

erwirtschaftet

Das Berichtsjahr 20135 ist erfreulich verlaufen. Die SAHB erwirtschaftete ein
hoheres Resultat als im Vorjahr, das Ergebnis aus der Bewirtschaftung der
IV-Depots ist stabil und im Fachbereich Expertisen ist der Umsatz gestiegen.
Von Adrian Sollberger, Leiter Finanzen und Support

Die SAHB darf auf ein betriebswirtschaftlich erfolg-
reiches Jahr zurtickblicken. Das positive Resultat von
CHF 439130.09 ist deutlich héher als im Vorjahr.

Die Auslastung der IV-Depots war sehr gut, und
wir stellen fest, dass sich die entsprechenden Zah-
len von Jahr zu Jahr nur noch geringfligig veran-
dern. Umso erfreulicher ist es, dass der Umsatz in
diesem Jahr gut zwei Prozent zugenommen hat.

Im Fachbereich Expertisen ist der Umsatz nochmals
stark gestiegen und zwar um rund 14 Prozent.
Diese Entwicklung freut uns sehr, stellt aber auch
hohe Anforderungen an unsere Mitarbeitenden.

Zusatzliches Personal

Der Aufwand hat in der Berichtsperiode ebenfalls
um rund funf Prozent zugenommen. Hauptver-
antwortlich dafir ist der Personalaufwand. Fur
die Zusatzaufgaben im Sektor «UnterstUtzte
Kommunikation» hat die SAHB im Herbst 2014
zusatzliches Personal eingestellt. Die finanziellen
Auswirkungen machen sich mehrheitlich im Be-
richtsjahr bemerkbar. Ferner zeigt die Betriebs-
rechnung, dass die Differenzen zum Vorjahr —
ausser beim Materialaufwand — gering sind. Die
Kosten sind leicht tiefer ausgefallen als geplant.

Die detaillierte und revidierte Jahresrechnung
nach Swiss GAAP FER finden Sie zum Herunter-
laden unter www.sahb.ch/ueber-uns/jahresbericht.
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Jahresrechnung
Bilanz
in CHF 31.12.2015 31.12.2014
Aktiven
Umlaufvermégen
Flussige Mittel 8'066'910.17 7'508'802.50
Forderungen aus Leistungen 908'442.15 949'893.85
Ubrige Forderungen 22'528.96 28'490.49
Vorrate und Material IV-Depots 694'414.00 695'474.00
Angefangene Arbeiten 485'129.00 490'851.00
Aktive Rechnungsabgrenzung 39'062.20 11'200.00
Total Umlaufvermdgen 10'216'486.48 9'684'711.84
Anlagevermégen
Total Anlagevermdgen 1'125'689.96 1'133'655.66
Total Aktiven 11'342'176.44  10°818’367.50
Passiven
Kurzfristiges Fremdkapital 820'615.28 680'117.49
Langfristiges Fremdkapital 4'161'157.83 4'216'976.77
Freier Fonds 1'145'000.00 1'145'000.00
Gebundene Reserve 2'402'714.55 2'402'714.55
Freies erarbeitetes Kapital 2'373'558.69 2'128'376.06
Jahresergebnis 439'130.09 245'182.63
Total Passiven 11'342'176.44  10°818’367.50

SAHB Jahresbericht 2015 21



Jahresrechnung Bericht der Revisionsstelle

kPG

KPMG AG

Audit

Badenerstrasse 172 Postfach Telefon +41 58 249 31 31
CH-8004 Ziirich CH-8036 Ziirich Telefax +41 58 249 44 06

Internet www.kpmg.ch

Bericht des unabhingigen Abschlussprifers an den Vorstand zum verdichteten Abschluss der

Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft Hilfsmittelberatung fiir Behinderte und Betagte

Betriebsrechnung SAHB, Oensingen

in CHF 2015 2014 Der verdichtete Abschluss (Seiten 21 wund 22) — bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2015 und der Betriebsrechnung fiir das an diesem Stichtag endende Geschiiftsjahr

Ertrag ist abgeleitet vom im Bericht des Wirtschaftspriifers erwithnten Abschlusses nach Swiss GAAP

Bewirtschaftung IV-Depots

11'501'163.75

11'270'860.56

FER 21 der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft Hilfsmittelberatung fiir Behinderte und

Fachtechnische Beurteilungen 6'348'773.13 5'562'099.84 Betagte SAHB fiir das am 31. Dezember 2015 endende Geschiiftsjahr. Wir haben auftragsgemiiss
Ausstellung Exma VISION 282'793.17 278'222.91 eine Review (priiferische Durchsicht) der Jahresrechnung durchgefiihrt und unseren
Zeitschrift Exma INFO 92'235.27 92'124.22 Bericht im Standardwortlaut erstellt.

Beitrage IV (Art. 74) 319'140.00 319'140.00 ; ) ) i i
Spenden/Beitrage/Mitgliederbeitrage 28'863.20 44’695 95 Der verdichtete Abschluss enthilt nicht alle crforderlichen Abschlussangaben, dic nach Swiss

Total Ertrag

18'572'968.52

17'567'143.48

Ausgleich Depotbewirtschaftung BSV

—-1'304'678.06

-1'319'137.74

Total Ertrag nach Ausgleich

17°268°290.46

16'248'005.74

Aufwand

Personalaufwand

-11'519'017.93

-10'815'623.88

GAAP FER 21 crforderlich sind. Daher ist das Lesen des verdichteten Abschlusses kein Ersatz
fiir das Lesen des im Bericht des Wirtschaftsprifers erwihnten Abschlusses der Schweizeri-
schen Arbeitsgemeinschaft Hilfsmittelberatung fiir Behinderte und Betagte SAHB.

Verantwortung des Vorstandes
Der Vorstand des Vereins ist verantwortlich fiir die Aufstellung einer Verdichtung des im
Bericht des Wirtschafispriifers erwihnten Abschlusses.

Verantwortung des Abschlusspriifers

Material- und Warenaufwand IV-Depots _2:575:896' 12 *2:409:61 9.60 Unscre Aufgabe ist cs, auf der Grundlage unscrer Priifungshandlungen, dic in Ubercinstimmung

Raumaufwand —1'427'826.60 —1'415'982.00 mit dem Schweizer Priifungsstandard (PS) 810, Aufirag zur Ertcilung cincs Vermerks zu cincm

Fahrzeug- und Transportaufwand —283'067.10 —297'820.70 verdichteten  Abschluss™  durchgefithrt wurden, cin  Priifungsurteil zu dem  verdichteten

Verwaltungs- und Informatikaufwand -690'553.81 -584'456.80 Abschluss abzugeben.

Information -89'012.15 -180"101.20

Betriebsaufwand allgemein -43'851.89 -44'767.97 Priifungsurteil

Abschreibungen Anlagen -219'191.15 -268'115.20 Nach unscrer Beurteilung steht der verdichtete Abschluss, der von dem im Bericht des Wirt-
schaftspriifers crwihnten Abschlusses der Schweizerischen Arbeitsgemeinschaft Hilfsmittelbera-

Total Aufwand -16'848'416.75 -16'016°487.35 tung fiir Behinderte und Betagte SAHB fiir das am 31. Dezember 2015 endende Geschiftsjahr
abgeleitet ist, in allen wesentlichen Belangen mit jenem Abschluss in Einklang.

Betriebsergebnis 419'873.71 231'518.39

Finanzergebnis 11'440.03 11'714.31

Organisationsfremder Ertrag/Aufwand 7'816.35 1'949.93 KPMG AG

Total organisationsfremdes Ergebnis 19'256.38 13'664.24

Ergebnis vor Zuweisung 439°130.09 245'182.63 / J 2 /d\/(ﬁ_

Zuweisung an Organisationskapital .

Zuweisung Erarbeitetes freies Kapital -439'130.09 -245'182.63 Michacl Herzog . Raphacl Am?t . :
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperie

Jahresergebnis nach Zuweisung/Entnahme 0.00 0.00
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Zuwendungen

Danke

«Einen ganz berzlichen Dank allen Personen und Unternehmen, die unsere

unentgeltliche Beratung, Schulung Dritter, Fachzeitschrift und Ausstellung im

Jabr 2015 unterstiitzt und gefordert haben.»
Von Ueli Siegrist, Geschéftsfihrer

Spendenliste

in CHF

Helfer und Schliter-Stiftung, Bern 2'000.00
ZHAW Zircher Hochschule, Winterthur 600.00
Ortra Sante-Social, Fribourg 450.00
KPM, Zurich 500.00
Stiftung ODA Gesundheit, Grenchen 450.00
Marti-Camenzind Charles, Unterdger 250.00
Strebel Dario, Tagerig 250.00
Jeger Heinz, Breitenbach 100.00
Dahmane Kader, Binningen 100.00
Zelmira Lucila Midence, Renens 100.00
Stalder Urs, Magden 100.00
Albert Fries, Emmenbricke 200.00
Guido Haller, Bremgarten 100.00
Ruckenzentrum Bern, Bern 100.00
Ralph Cramer, Breitenbach 100.00
Zeka Zentrum Koérperbehinderte Menschen, Aarau 300.00
Noseda Mathias, St. Gallen 100.00
Bildungszentrum fur Gesundheitsberufe BZG, Miinchenstein 400.00
SMSG Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft, Zirich 300.00
Swiss Endurane Pferdesport 100.00
Centre de Soins et de Santé Communaitaire, St. Croix 150.00
Ursula Dedeoglu, Selzach 100.00
SENIOcare 358.00
Regula Gygax, Bleienbach 500.00
Dora Furrer, Pfaffnau 100.00
Birgida Licciano, Luzern 100.00
IGD Griter AG, Dagmersellen 100.00
Jean-Claude Grossrieder 111.00
Diverse Zuwendungen unter CHF 100.— 1'809.00
Kantone und Gemeinde

Einwohnergemeinde Hiinenberg 200.00
Total Zuwendungen 10°128.00
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Prasident

Organisation

Vorstand, Leitung
und Mitglieder

Vorstand und Leitung

Marcel Schenk

Geschaftsleiter Pro Senectute Kanton Bern

Vizeprasident

Peter Kalt

Mitglied der Geschéftsleitung Procap Schweiz, Olten

Mitglieder Roger Ammann Vertreter Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft
Christoph Geissbihler Leiter Abteilung Direkthilfe, Pro Infirmis Schweiz
Erica Kuster Vertreterin Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz (EVS/ASE)
Felix Scharer Vertreter Schweizer Paraplegiker-Vereinigung,
Bereichsleiter Zentrum hindernisfreies Bauen
Beat Widmer Vertreter SUVA, Stab Care
Peter Saxenhofer Vertreter INSOS Schweiz
Leitung Ueli Siegrist Geschéaftsfuhrer
Mitglieder

AGILE.CH, Behinderten-Selbsthilfe Schweiz

Verein ALS Schweiz

CURAVIVA, Verband Heime und Institutionen Schweiz

EVS Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz

INSOS Schweiz, Nationaler Branchenverband der Institutionen fir Menschen mit Behinderung

IWAZ Schweizerisches Wohn- und Arbeitszentrum fiur Mobilitatsbehinderte

Parkinson Schweiz

Pro Infirmis Schweiz

Procap Schweiz

Pro Senectute Schweiz

Rheumaliga Schweiz

Schweizer Paraplegiker-Vereinigung SPV

Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft

Schweizerische Muskelgesellschaft

Schweizerische Stiftung fir das cerebral gelahmte Kind

Stiftung Brandi

Suva

VEBO Genossenschaft
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Adressliste

Bruttisellen @ St. Gallen o

Oensingen o

e Ittigen

Le Mont-
e sur-Lausanne

Quartino
[ ]

SAHB Geschiftsstelle Regionale Hilfsmittelzentren

Industrie Sud SAHB Hilfsmittelzentrum (ftr SH, ZH)
DUnnernstrasse 32 Zurichstrasse 44 T 044 805 52 70
4702 Oensingen 8306 Bruttisellen F 044 805 52 77

hmz.bruettisellen@sahb.ch
T 062 388 20 20

F 062 388 20 40 SAHB Hilfsmittelzentrum (fir GL, LU, NW, OW, SZ, UR, ZG)

geschaeftsstelle@sahb.ch Ebenaustrasse 20 T 041 318 56 20

www.sahb.ch 6048 Horw F 041 318 56 21
hmz.horw@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (ftr BE, FR, JU)

Worblentalstrasse 32 West T 031996 91 80

3063 Ittigen F 031996 91 81
hmz.ittigen@sahb.ch

FSCMA Centre de moyens auxiliaires (fir FR, GE, NE, VD)

Chemin de Maillefer 43 T 02164160 20

1052 Le Mont-sur-Lausanne F 021 641 60 29
fscma.le.mont@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (fir AG, BL, BS, SO)

Ddnnernstrasse 32 T 062 388 20 20

4702 Oensingen F 062 388 20 40
hmz.oensingen@sahb.ch

FSCMA Centro mezzi ausiliari (fir Tl, Mesolcina)

Via Luserte Sud 6 T 091 858 31 01
6572 Quartino F 091 858 33 46
fscma.quartino@sahb.ch
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