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Vorwort

Ubergange, Entwicklungen und neue Perspektiven

»Nichts ist so bestandig wie der Wandel.“ —

Heraklit
Liebe Leserinnen und Leser,

Verédnderung ist ein standiger Begleiter unseres
Wirkens — sowohl in unserer Organisation als
auch in der Gesellschaft. Das Jahr 2024 war ge-
pragt von wichtigen Ubergangen und Entwicklun-
gen, die unsere Arbeit und unsere Mission weiter
voranbringen.

Ein bedeutender Wechsel vollzog sich im Vor-
stand: Nach vielen Jahren engagierten Einsatzes
verabschiedeten wir Peter Kalt, der seit 2009 dem
Vorstand angehérte und ab 2020 als Prasident
fungierte, in den wohlverdienten Ruhestand. An
dieser Stelle méchte ich ihm herzlich fur sein lang-
jahriges Engagement danken. Mit grosser Freude
durfte ich sein Amt Ubernehmen und werde mich
mit vollem Einsatz flr unsere gemeinsamen Ziele
einsetzen. Die neue Zusammensetzung des Vor-
stands — vier davon Menschen mit Behinderungen
— tragt dazu bei, dass wir nun auch die zusatzliche
Perspektive von vielfaltigen personlichen Erfah-
rungen mit Hilfsmitteln und baulichen Anpassun-
gen miteinfliessen lassen kdénnen.

Unsere Arbeit wird auch von externer Seite ge-
schatzt: Eine Umfrage der Berner Fachhoch-
schule zur Qualitat unserer fachtechnischen Beur-
teilungen lieferte erfreuliche Resultate. Dies be-
statigt uns in unserem taglichen Tun und bestéarkt
uns darin, unseren hohen Qualitatsanspruch wei-
terhin konsequent zu verfolgen. Es freut uns be-
sonders, dass unsere Expertise und unser Enga-
gement die Bedurfnisse der Betroffenen gezielt
und wirkungsvoll unterstiutzen.

Auch intern bringt das vergangene Jahr Verande-
rungen mit sich: Der Generationenwechsel macht
sich bemerkbar. Einige unserer langjahrigen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sind in den Ruhe-
stand getreten, was flr uns eine doppelte Heraus-
forderung bedeutet. Einerseits gilt es, das wert-
volle Wissen und die immense Erfahrung auf die
nachfolgende Generation zu Ubertragen. Anderer-
seits erdffnen sich durch neue Teammitglieder
auch frische Perspektiven und Impulse, die wir als
Chance zur Weiterentwicklung nutzen.

Ein besonderer Abschied betraf Ueli Siegrist, der
nach 17 Jahren bei der SAHB in den wohlverdien-
ten Ruhestand trat. Sein unermudlicher Einsatz
und seine fachliche Kompetenz haben unser Un-
ternehmen massgeblich gepragt. Seine Nachfolge
tritt Doris Seltenhofer an, der wir nach ihrem Start
im Januar 2024 weiterhin viel Erfolg und Freude
in ihrer neuen Funktion wiinschen.

All diese Entwicklungen zeigen, dass wir als Or-
ganisation lebendig, anpassungsfahig und zu-
kunftsorientiert bleiben. Gemeinsam mit unserem
engagierten Team werden wir auch weiterhin mit
Leidenschaft und Fachkompetenz Losungen fin-
den fur Menschen mit Behinderungen.

Herzlichen Dank fur lhre Unterstutzung und lhr
Vertrauen!

(\Tefe)

Ndiya Dimgba
Prasidentin SAHB
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Zahlen und Fakten

2 808 A | 8 613

Abgaben aus dem IV- Rucknahmen ins V-

Depot 2 0 62 Depot

Stunden Weiterbildung der
Mitarbeitenden

1,9

. Mio. CHF
3 061 1 7!0 MIO' CHF Riickerstattung an
Kalkulatorischer Neuwert der das BSV aus dem IV-
Besuchende der Exma | abgegebenen Hilfsmittel aus dem IV- Depot
VISION Depot

12,7 _ I] 9,7

Mio. CHF Mio. CHF

Bewirtschaftung 1 8 883 Umsatz fiir
IV-Depots Beratungen und fachtechnische fachtechnische
Beurteilungen Beurteilunaen
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IV-Depots und Werkstatten

Nachhaltige Bewirtschaftung und kurze Wartezeiten

An 8 Standorten stehen rund 5'400 Hilfsmittel fir ihren ndchsten Einsatz bereit

Von Doris Seltenhofer, Geschéftsfiihrerin

Nachhaltige Bewirtschaftung

Seit 1988 bewirtschaftet die SAHB im Auftrag der
Invalidenversicherung das IV-Depot. Da die IV
aufwandige Hilfsmittel den Versicherten nur leih-
weise zur Verfugung stellt, werden nicht mehr be-
nétigte Hilfsmittel (z. B. bei Fortschreiten einer Er-
krankung oder dem Wachstum eines Kindes) im
IV-Depot eingelagert. Sobald dieses Hilfsmittel fur
eine andere Person wieder bendtigt wird, kann es
von den fachkundigen Mechanikern revidiert und
kundenspezifisch aufbereitet werden.

Etwa ein Drittel der zuriickerhaltenen Hilfsmittel
konnen so nachhaltig wiederverwendet werden.
Von nicht mehr funktionstiichtigen Hilfsmitteln
werden die brauchbaren Ersatzteile demontiert.
Der Rest wird fachgerecht entsorgt. So wird si-
chergestellt, dass die IV sorgfaltig mit den verfiig-
baren Ressourcen umgeht und auch die Umwelt
geschont wird.

Kurze Wartezeiten

Bei der Bestellung von neuen Hilfsmitteln entste-
hen aufgrund der Lieferfristen oft Wartezeiten.
Steht ein geeignetes Hilfsmittel jedoch im IV-De-
pot zur Verflgung, kann dieses aufbereitet

werden und steht so auch bei einem akuten Be-
darf rasch zur Verfligung.

Unsere Werkstatten sind an 8 Standorten in der
Schweiz nah bei den Klienten, aber in einer zent-
ralen Software kénnen wir schweizweit verfiigbare
Hilfsmittel abrufen und nétigenfalls an ihren Ein-
satzort transportieren.

Kalkulatorische Einsparungen fur die IV

Die Invalidenversicherung konnte dank den Abga-
ben aus den IV-Depots 10,9 Millionen Franken
einsparen (berechnet im Vergleich zum theoreti-
schen Neuwert).

Die SAHB erstattet den Uberschuss aus der Be-
wirtschaftung der IV-Depots vollumfanglich dem
Bundesamt fur Sozialversicherungen (BSV) zu-
rick. Dass wir im Berichtsjahr mit 1,495 Millionen
Franken fast doppelt so viel ans BSV zurlicker-
statten konnten (Vorjahr 0,754 Millionen), liegt ei-
nerseits an den gestiegenen Rollstuhlabgaben bei
héheren Handlingpauschalen und andererseits an
der vom BSV gewahrten Tariferhéhung.

Mehr Details dazu entnehmen Sie bitte dem Fi-
nanzkommentar und den Finanzzahlen.
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Dienstleistungen der IV-Depots und Werkstitten

Anzahl Falle

2024 2023 Zu-/Abnahme
IV-Abgaben 2 808 3 007 -5,6%
Verkdufe/ Miete Hilfsmittel 426 548 -22 3%
Reparaturen, Anpassungen 5425 5 269 3.0%
Riacknahmen 8613 9 005 -4 4%
Fevisionen 3 269 3 409 -4 1%
Total 20 541 21 238 -3,3%
Zahlen und Fakten
IV-Abgaben der letzten 4 Jahre 11 676 11 760 -0,7%
Meuwert aller Hilfsmittel im Einsatz in Mio. CHF 685 66,2 3.4%
Kalkulatorische Einsparungen mit Depot-Abgaben
in Mio. CHF 109 11,2 -2 5%
Riackerstattung an BSVY in Mio CHF 156 0.8 98,1%
Verhaltnis Revisionen zu Ricknahmen in Prozent 380 37,9 0,2%
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IV-Depots und Werkstatten

20 541

Féalle in den IV-Depots

Anzahl abgegebene Hilfsmittel Umsatz Dienstleistungen
nach Produktegruppen der IV- Depots und Werkstatten
in Prozent in Prozent

1% — 3%

W Rollstlhle

M Elektrorollstiihle

W Hilfsmittel im Bad ® V-Abgaben

m Behandlungsgerite

M Elektrobetten M Reparaturen, Invaliditatsbedingte Anpassungen
W Treppenfahrstihle und Rampen B Verkauf Rollstiihle AHV

W Gehwagen, Gehbdcke

m Ubrige Hilfsmittel W Verkauf Occasionen

B Vermietung Hilfsmittel

68,5

Mio. CHF

Neuwert aller Hilfsmittel
im Umlauf (der letzten 4 Jahre)
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Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Hohe Zufriedenheit unserer Klienten

Konstant hohe Nachfrage nach fachtechnischen Beurteilungen und Beratungen

Von Doris Seltenhofer, Geschéftsfiihrerin

Hohe Zufriedenheit bei unseren Klienten

Die Berner Fachhochschule hat in unserem Auf-
trag eine anonyme Umfrage bei unseren Klienten
durchgefuhrt, um die Qualitat unserer Beratungen
und unseres Services fur Menschen mit Behinde-
rungen besser zu verstehen. Wir freuen uns sehr,
dass die Resultate durchgehend positiv waren.
Mehr als 80% der Teilnehmenden fuhlen sich von
der SAHB gut informiert, und knapp 90% bestétig-
ten, dass sie Uber den Auftrag und Zweck der
fachtechnischen Beurteilungen Bescheid wuss-
ten. Insbesondere wurden die Kompetenz und
Freundlichkeit unserer Beraterinnen und Berater
hervorgehoben. 81% stimmten zu, dass die vor-
geschlagenen Lésungen zweckmassig waren.

Gleichzeitig wurden einige Bereiche mit Verbes-
serungspotenzial identifiziert: Besonders die
Transparenz, die Auffindbarkeit von Informatio-
nen, die Kommunikation Uber Verantwortlichkei-
ten von IV und SAHB sowie die teils lange Bear-
beitungsdauer wurden als verbesserungswirdig
genannt. Konkrete Massnahmen wurden bereits
eingeleitet, um diese Bereiche langfristig zu opti-
mieren. So haben wir zum Beispiel eine komplette
Uberarbeitung unserer Website www.sahb.ch in
Angriff genommen.

Auch unsere Auftraggeber sind mit unserer Arbeit
zufrieden. Dies zeigt sich in der konstant hohen
Nachfrage nach unseren fachtechnischen Beur-
teilungen (16'719 fachtechnische Beurteilungen,
+0.8%).

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Anzahl Falle

Beratung IV

Fachtechnische Beurteilungen
Total

Die SAHB erstellte auch im 2024 Fachtechnische
Beurteilungen in den folgenden Bereichen:

- Rollstuhl Erwachsene

- Hilfsmittel Erwachsene

- Hilfsmittel Kinder

- Bauliche Anpassungen

- Autoumbau

- Orthopadietechnik

- Umweltkontrolle

- Unterstiitzte Kommunikation
- Pflegeabklarung

Facettenreiche Krankheitshilder

Auch im Jahr 2024 haben unsere Mitarbeitenden
Menschen mit den unterschiedlichsten Krank-
heitsbildern begleitet. Im Vergleich zum Vorjahr
gibt es nur minime Verschiebungen. Die Diagno-
sen sind uns nicht immer bekannt. Dies auch, weil
die Krankheitsbilder so facettenreich sind. Zudem
haben einige Klientinnen und Klienten verschie-
dene Erkrankungen, die zu einer korperlichen Ein-
schrankung fuhren.

Unsere Berater werden zunehmend auch mit
neuen Krankheitsbildern wie Long Covid konfron-
tiert, was bestatigt, wie wichtig eine kontinuierliche
Weiterbildung unserer Mitarbeitenden ist, damit
sie die sich bietenden Herausforderungen besser
verstehen und zielgerichtet unterstiitzen kénnen.

2024 2023 Zu-/Abnahme

2 164 2 254 -4 0%
16 719 0,8%
18 883 18 837 0,2%
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Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen
nach Hilfsmittelgruppen
in Prozent (ohne Exma Vision)

2024 2023 Zu-/Abnahme
Fortbewegen, Fahren, Sichern 53,3 526 1,3%
Orthopadietechnik {Prothesen, Orthesen, usw.) 15,3 147 4 1%
Umbauen, Anpassen, Schitzen,
Offnen/Schliessen, Arbeitsplatz 92 11,9 -22, 1%
Karperpflege, Hygiene, Ankleiden/Ausziehen 59 6,2 -4.8%
Heben, Uberwinden von Héhenunterschieden,
Transferieren 49 48 2.1%
Stehen, Festhalten, Aufrichten, Stitzen, Sitzen 3.6 40 -10,0%
Diverse (z.B. Kommunikation, Umweltkontrolle,
Alarm, Fitness) 5.0 3.0 66, 7%
Schlafen, Kochen, Essen, Trinken, Haushalten,
Hobby, Spiele usw. 29 2.8 3,6%
Total 100 100 0,1%
Beratungen und fachtechnische Beurteilungen
nach Behinderungsarten
in Prozent (ohne Exma Vision)

2024 2023 Zu-/Abnahme
Cerebrale Bewegungsstérungen (CP) 274 249 10,0%
Paraplegie/Tetraplegie, unfall- und krankheits-
bedingt 141 16,0 -11,9%
Multiple Sklerose (MS) 83 11,4 -27.2%
Muskelkrankheiten (Myopathien) 6,2 7.9 -21,5%
Hirnverletzungen, unfall- und krankheitsbedingt 56 58 -3.4%
Rheumatische Erkrankungen 23 24 -4 2%
Poliomyelitis (Kinderlahmung) 1.3 1.6 -18.8%
Krebserkrankungen 1.0 1,2 -16.7%
Parkinson 08 0.9 -11,1%
Ubrige Behinderungen 305 20,7 18,7%
Unbekannte Diagnose 26 2.2 18,2%
Total 100 100 0,1%
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Qualitatsziele

Qualitatsmanagement ISO 9001:2015

Der Weg zur kontinuierlichen Verbesserung
Von Alberto Schorr, Leiter QMS

Qualitat als fortlaufender Prozess

Qualitat ist kein Zustand, sondern eine kontinuier-
liche Entwicklung. Die ISO 9001:2015 bietet uns
den Rahmen, um Prozesse nachhaltig zu optimie-
ren und langfristigen Erfolg zu sichern. Durch ex-
terne und interne Audits prufen wir regelmassig
unsere Ablaufe, identifizieren Potenziale zur Wei-
terentwicklung und setzen gezielte Verbesse-
rungsmassnahmen um. Das Audit bestétigt nicht
nur unsere hohen Standards, sondern liefert uns
auch wertvolle Impulse fur zukinftige Optimierun-
gen. Die positiven Rickmeldungen bestarken uns
darin, den eingeschlagenen Weg konsequent wei-
terzugehen. Unser Anspruch ist es, nicht nur die
Anforderungen der Norm zu erfillen, sondern un-
sere Prozesse dynamisch und zukunftsorientiert
weiterzuentwickeln.

Bearbeitungszeiten und Prozessoptimierung
Das Einhalten der Bearbeitungszeiten ist flr uns
von zentraler Bedeutung. Bei den Reparaturen
(Soll 80%) und Hilfsmittelabgaben (Soll 70%)
konnten wir die Bearbeitungszeiten mit 93.7% res-
pektive mit 76.3% erreichen. Beim Bearbeiten der
fachtechnischen Beurteilungen blieb die Zielerrei-
chung mit 68% (Soll 70%) leicht unter den Erwar-
tungen. In diesem Bereich haben wir bereits ge-
zielte Massnahmen getroffen, um das vorgege-
bene Ziel zeitnaher erreichen zu kénnen.

Feedback
Die Zufriedenheit der Klientinnen und Klienten ist
uns sehr wichtig. Im Berichtsjahr haben wir 2 607

Fragebogenversand

Anzahl versandte Fragebdgen (Abgaben +
Reparaturen)

Ricklauf in %

(Vorjahr 3 097) spezifische Fragebdgen zu den
Dienstleistungen aus den IV-Depots (Hilfsmittel-
abgaben und Reparaturen) anonym versendet.
Der Ricklauf war mit 50% (Vorjahr 56%) wiede-
rum sehr hoch. Die IV-Stellen inkl. Furstentum
Liechtenstein befragen wir zu den fachtechni-
schen Beurteilungen direkt. Mit den systemati-
schen Ruckmeldungen erhalten wir die Chance,
uns zu verbessern.

Kundenzufriedenheit

Die Ruckmeldungen von der Klientel (versicherte
Personen) und den IV-Stellen (Auftraggeber) sind
sehr erfreulich. In den Dienstleistungen aus den
IV-Depots zum Produkt und Fachkompetenz ist
die Zufriedenheit mit 97.1% — 98.9% sehr hoch.
Auch die IV-Stellen sind mit dem Inhalt der fach-
technischen Beurteilungen flr die Entscheidungs-
findung sowie mit dem Kommunikations- und In-
formationsaustausch hoch zufrieden (100%).

Ausblick und Dank

Unser Ziel bleibt es, das Qualititsmanagement-
system stetig weiterzuentwickeln. Wir setzen auf
kontinuierliche Verbesserungen und Optimierun-
gen, um unseren hohen Standard aufrechtzuer-
halten. Ein herzliches Dankeschén an alle, die uns
durch konstruktive Feedbacks unterstiitzen — nur
so kdénnen wir weiterwachsen und unsere Pro-
zesse optimieren.

2024 2023 Zu-/Abnahme

2 607 3097 -15 8%
5':]'8 : :? : "E' :5: .
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Qualitatsziele

Erreichte Qualititsziele I[V-Depots

in Prozent

2024 2023 Zu-fAbnahme
Klient/innen sind mit den Dienstleistungen der V-
Depots zufrieden / sehr zufrieden (Soll = 90 %) 98 6 989 -0,3%
Klient/innen sind mit dem Produkt zufrieden / sehr
zufrieden (Soll = 90 %) 97 1 96, 0,7%
Klient/innen beurteilen die Fachkompetenz bei den
Abgaben als gut / sehr gut (Soll = 90 %) 98,3 97,8 0,5%
Hilfsmittelabgabe innerhalb 30 Kalendertagen
(Soll = 70 %) 76,3 69 9.8%
Klient/innen sind mit der erbrachten Reparatur-
leistung zufrieden [/ sehr zufrieden (Soll = 90 %) a7 1 g7 9 -0,8%
Klient/innen beurteilen die Fachkompetenz bei den
Reparaturen als gut / sehr gut (Soll = 90 %) 98 9 94 3 -0.4%
Reparaturen innerhalb 7 Kalendertagen
(Soll = 80 %) 93,7 92,2 1,7%
Erreichte Qualitatsziele |V-Stellen
in Prozent

2024 2023 Zu-/Abnahme
IV-5tellen sind mit den fachtechnischen
Beurteilungen (Expertisen) zufrieden / sehr
zufrieden 100,0 100,0 0,0%
[V-5Stellen erachten den Kommunikations- und
Informationsaustausch als qut /sehr gut 100.0 100.0 0,0%
Beurteilungen innerhalb 30 Kalendertagen
(Soll = 70 %) 68,0 66, 2.3%

1
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Exma VISION

Erstaunte Besucher - Positive Feedbacks

Mit Freude blicken wir auf ein spannendes Jahr voller bereichernder Begegnungen zurtick.
Unsere Besucher sind immer wieder tberrascht von der Vielfalt unseres Sortiments in der
Hilfsmittelausstellung Exma VISION. Ein herzliches Dankeschdn an alle, die unsere einzig-

artige Ausstellung mit Interesse verfolgen.

Von Franziska Grossenbacher, Leiterin Ausstellung Exma VISION

Ausserst zufriedene Besucher

Wir sind stets erfreut, wenn sich der Weg nach
Oensingen fur die zahlreichen Besucher aus der
ganzen Schweiz und dem nahen Ausland lohnt.
Die vielen positiven Rickmeldungen motivieren
uns, weiterhin eine grosse Bandbreite an Hilfsmit-
teln sowie innovative Neuerungen in der Exma VI-
SION vorzustellen.

Acht neue Aussteller

Unsere geschatzten, teils langjahrigen Aussteller
leisten einen wesentlichen Beitrag dazu, dass un-
terschiedlichste Produkte vor Ort besichtigt und
getestet werden kdnnen. Im vergangenen Jahr
haben 71 Aussteller die Mdglichkeit genutzt, ihre
Hilfsmittel zur Steigerung der Mobilitat und der
Selbstandigkeit auszustellen.

Wir wiederum geben unser Bestes und beraten
sorgféltig, individuell und suchen zweckmassige
Ldsungen zur Férderung der Lebensqualitat

In diesem Jahr durften wir acht Firmen als neue
Aussteller bei uns begriissen. Eine Win-Win-Situ-
ation fur alle — Fachhandler kénnen ihre Produkte
einem breiten Publikum vorstellen, wahrend Rat-
suchende die Gelegenheit haben, Hilfsmittel in ei-
ner neutralen Umgebung kennenzulernen.

Drei Firmen haben sich dazu entschlossen, ihre
Produkte aus der Exma VISION zu entfernen. Wir
bedauern diesen Schritt sehr und wiinschen den
Unternehmen weiterhin viel Erfolg und alles Gute
fur die Zukuntft.

Besucherzahl
Mit 3 061 Besucherinnen und Besucher liegt die
Zahl auf dem gleichen Niveau wie im Vorjahr.

Unser primares Ziel ist es, fur unsere Klientinnen
und Klienten da zu sein und sie unabhangig sowie
kompetent zu beraten. Die Ausstellung leistet da-
bei einen wertvollen Beitrag, dieses Anliegen zu
unterstitzen. Um die Besucherzahl stabil zu hal-
ten und die Sichtbarkeit weiter zu erh6hen, setzen
wir gezielte Werbemassnahmen ein — etwa durch
Inserate und Publireportagen in Fachzeitschriften
fur Menschen mit Behinderungen sowie in Bau-
Fachmagazinen.

75 Besucher-Gruppen

Neben zahlreichen Privatpersonen durften wir 75
kleinere und grossere Gruppen begriussen. Wah-
rend der zweistiindigen Fuhrungen erhalten die
Besucher einen umfassenden Einblick in unsere
Ausstellung Exma VISION. Zudem nutzen einige
Schulen, Aussteller und Firmen unseren Schu-
lungsraum fur Weiterbildungen oder Sitzungen —
oft in Verbindung mit einem Ausstellungsbesuch.
Da viele Menschen mit Behinderungen, Angeho-
rige oder auch Fachleute noch nicht wissen, dass
es eine solche Ausstellung in Oensingen gibt, sind
wir auf Empfehlungen und Werbung angewiesen.
Wir freuen uns, wenn Sie uns an Menschen mit
Behinderungen, Angehdrige und Fachleute wei-
terempfehlen.

Wir bedanken uns an dieser Stelle herzlich bei al-

len, die unsere Dienstleistungen mit einer Spende
finanziell unterstitzt haben.
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Exma INFO

Treue Leserschaft

Auch dieses Jahr konnten wir zahlreiche Klientinnen und Klienten, Angehdrige, Fachper-
sonen und weitere Interessierte mit unserer Fachzeitschrift Exma INFO erreichen. Mit
spannenden Berichten, hilfreichen Tipps und inspirierenden Erfahrungsberichten setzen
wir uns dafir ein, wertvolle Informationen rund um Hilfsmittel, Barrierefreiheit und

Selbststandigkeit bereitzustellen.
Von Annina Humanes, Leiterin Kommunikation

In den vergangenen Ausgaben haben wir unter an-
derem Uber barrierefreies Wohnen, Reisen mit Ein-
schrankungen und automatische Turéffnungen be-
richtet. Neben spannenden Beratungs- und Erleb-
nisberichten bietet die Exma INFO auch vielfaltige
Beitrage von Hilfsmittelproduzenten und Fachhand-
lern.

An dieser Stelle mdchten wir allen beteiligten Fir-
men herzlich danken. Wir freuen uns, auch im Jahr
2025 unsere Leserinnen und Leser mit interessan-
ten Themen rund um Hilfsmittel zu informieren und
inspirieren.

Nr. 1/2024

Alteren Menschen féllt es oft schwer, sich einzuge-
stehen, dass sie nicht mehr der Jungbrunnen von
einst sind. Verstandlich, dass sie so lange wie mdg-
lich in den eigenen vier Wanden wohnen mdchten.
Mit kleinen, cleveren Anpassungen und Hilfsmitteln
lasst sich bereits viel machen.

Schwerpunkt:
Im  Alter
bleiben

unabhéangig

Erlebnisbericht:

«Zwar brauche ich viel
langer, aber es geht vor-
warts!»

Nr. 2/2024

Diese Ausgabe préasentiert faszinierende Geschich-
ten und Tipps fir barrierefreie Abenteuer weltweit.
Erfahren Sie, wie Roland Bigler Rollstuhlfahrende

inspiriert und Caroline Baier Barcelona barrierefrei
erkundet. Entdecken Sie, wie Sie mit den richtigen
Hilfsmitteln die Welt entdecken kdnnen.

EXMAINFO

' Schwerpunkt:
Reisen mit Einschran-
kungen

Erlebnisbericht:

«An Barcelona kann sich
die Schweiz ein Beispiel
nehmen»

Nr. 3/2024

Schwellen, zu eng, zu schwer, zu wenig Platz: Fur
Rollstuhlfahrende, Gehbehinderte oder dltere Men-
schen sind Turen ein Hindernis. Doch es gibt LO-
sungen. Von einfachen, wie Zuziehkordeln, tber
elektrische Tiren bis hin zu Umbauten.

i s Schwerpunkt:
Y ®  Automatische Turoff-
o Y ! | nungen
A . Erlebnisbericht:
: { «Die SAHB dachte mit

und schlug weitere An-
passungen vor»
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Personal

Zufriedene Mitarbeitende

Der Wissenstransfer vom erfahrenen, langjahrigen Personal zu den neuen, motivierten

Mitarbeitenden ist ein stetiger Prozess.

Von Tanja Rosenthaler, Leiterin Finanzen und Support

Auch im Berichtsjahr ist es uns gelungen, das In-
teresse bei den Stellensuchenden zu wecken.
Das SAHB-Team wachst um weitere 7 Kopfe. Als
vortbergehende Unterstitzung fir den Abbau der
stets grossen Auftragslast konnten wir ehemalige
Mitarbeitende motivieren.

Per Ende 2024 kdnnen wir 170 Mitarbeitende mit
137,2 Stellenprozenten zum SAHB-Team zahlen.
Der Anteil der Teilzeitarbeitenden stieg von 43,6%
auf 46,5%. Die Fluktuation betrégt tiefe 6%.

Im Jahr 2024 haben wir das Weiterbildungskon-
zept Uberarbeitet, mit dem Ziel die Fachkennt-
nisse in allen Bereichen aktuell zu halten. Das Re-
sultat zeigt sich am Anstieg der

Personalbestand

Stellenprozente

Fluktuation

Durchschnittsalter

Teilzeitarbeitende = 90%

Fohrungsanteil Frauen beim oberen Kader
Anzahl Tage Weiterbildung

Verhaltnis tiefster zum héchsten Lohn

Weiterbildungstage um 9,1%. Zusatzlich findet ein
Wissenstransfer von langjahrigen, erfahrenen Mit-
arbeitenden an junge, neue Teammitglieder statt.

Die vielen langjahrigen Mitarbeitenden und die
Motivation der neuen Teammitglieder zeigt sich in
der guten Mitarbeiterzufriedenheit. In unserer
Skala von 0 bis 5 erreicht sie 3,52 Punkte (VJ
3.40).

Die SAHB wird auch im Jahr 2025 wachsen und
entsprechend Ressourcen in die Rekrutierung von
motiviertem Personal und in die Weiterbildung in-
vestieren.

2024 2023 Zu-/Abnahme
170 163 4 3%
137 2 1297 5.8%
6% 9% -32.6%

47 2 47 3 -0.1
46 5% 43 6% 6,7%
42% 33% 26.3%
246 225 9,1%
1zu3?2 1zu 36 -1,1%
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Jahresrechnung

Ein erfolgreiches Finanzjahr

Mit einem Ergebnis von 943 615 Franken blickt die SAHB auf ein finanziell erfolgreiches
Jahr zurlick. Bei der IV-Depotbewirtschaftung weisen wir einen Uberschuss von 1,5 Milli-
onen Franken aus, welchen wir dem Bundesamt fir Sozialversicherungen zuriickerstat-

ten.

Von Tanja Rosenthaler, Leiterin Finanzen und Support

Steigerung des Umsatzes dank Tariferhéhun-
gen und mehr Personal

Der Gesamtertrag nach Ruckerstattung an das
BSV steigt um 9,9%.

Die Einnahmen aus der Bewirtschaftung des IV-
Depots steigen um 2,4%. Wir konnten 2 808 Hilfs-
mittel abgeben. Die meisten Abgaben betreffen
mit 27% Handrollsttihle, gefolgt von den Elekt-
rorollstiihlen mit 14%. Die Anzahl der Reparaturen
und Anpassungen liegen mit 5 424 auf dem Ni-
veau des Vorjahres.

Dank zusatzlichem Personal und der vom BSV
gewahrten Tariferhbhung weisen wir bei den
Fachtechnischen Beurteilungen einen um 22,5%
héheren Ertrag aus.

Zunahme des Personalaufwands aufgrund
neu geschaffener Stellen

Der gesamte Betriebsaufwand hat sich gegentber
Vorjahr um 5,8% erhoht.

Mit rund 74% sind die Personalkosten unser weit-
aus grosster Kostenblock. Um weiterhin auf die
hohen Nachfragen in allen Bereichen kompetent
reagieren zu koénnen, haben wir den Personalbe-
stand um 7 auf 170 Mitarbeitende erhdht und in
die Weiterbildung des Personals investiert. Ent-
sprechend steigt der Personalaufwand um 6,9%.

Die Ubrigen Betriebskosten bewegen sich auf
dem Niveau des Vorjahres. Alle zwei Jahre nimmt
die SAHB mit einem Stand an der Swiss Abilities
teil. Dies fuhrt jeweils zu hdéheren Informations-
ausgaben. Die Aktivierung des ERP-Upgrade-
Projektes per Januar 2024 und weitere Investitio-
nen in die Verbesserung der Arbeitsplatze sowie

in das neue Technische Labor fiihrt zu einem An-
stieg bei den Abschreibungen von 19%.

Erhdéhung Bilanzsumme

Die Umsatzsteigerung fuhrt zu einem héheren Be-
stand an Forderungen per Ende Geschéftsjahr.
Auch die angefangenen Arbeiten erhdhen sich, da
sie mit dem neuen Tarif bewertet werden. Dies
fuhrt zu einer um 11,6% hoheren Bilanzsumme.

Wir beabsichtigen eine Hypothek mit Laufzeitende
per 30. September 2025 zurtickzuzahlen. Deshalb
verschieben sich CHF 1,5 Millionen von den lang-
fristigen in die kurzfristigen Verbindlichkeiten.

Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER

Die Rechnungslegung nach Swiss GAAP FER,
die ordentliche Revision und das IKS stellen eine
effiziente Buchfihrung nach true und fair sowie
eine verlassliche Berichterstattung sicher.

Investition in die ICT-Infrastruktur

Die SAHB stoppt das in den letzten Jahren abneh-
mende Geschaft der AHV-Spezialrollstuhl-Ver-
kéufe im Geschaftsjahr 2025. Wir werden uns auf
unsere Kernkompetenzen auf das Bewirtschaften
der IV-Depots und den fachtechnischen Beurtei-
lungen konzentrieren.

Die gute Liquiditat erméglicht uns die stetige Wei-
terbildung unseres Personals und die Investition
in eine neue, sicherere ICT-Infrastruktur sowie die
Weiterentwicklung unseres ERP-Systems. Damit
kann eine leistungsfahige und wirtschaftliche Leis-
tungserbringung auch fur die kommende Jahre si-
chergestellt werden.
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Jahresrechnung

Bilanz

in CHF 31.12.2024 31.12.2023 Veranderung
Aktiven

Flissige Mittel 4722 094 4217 293 12.0%
Forderungen 2 310 606 1 309 885 76 4%
Angefangene Arbeiten 1 576 BO8 1181 492 33.5%
Aktive Rechnungsabgrenzung 31940 238 215 -86.6%
Umlaufvermdégen 8 641 537 6 946 884 24.4%
Sachanlagen 7 856 694 7774 533 1.1%
Finanzanlagen 200 000 200 000 0.0%
Immaterielle Anlagen 389 227 384 500 1.2%
Anlagevermdgen 8 445 922 8 359 033 1.0%
Total Aktiven 17 087 459 15 305 917 11.6%
Passiven

Kurzfristige Verbindlichkeiten 5035 693 2 618 066 82.4%
Langfristige Verbindlichkeiten 1340 000 2 920000 -54 1%
Organisationskapital 10 711 466 9 767 851 9.7%
Total Passiven 17 087 459 15 305 917 11.6%
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Jahresrechnung

Betriebsrechnung

in CHF 2024 2023 Veridnderung
Ertrag

Einnahmen V-Depots 14 199 204 13 166 225 7.8%
Ausgleich IV-Depots -1 495020 - 754 852 98.1%
Bewirtschaftung V-Depots 12 704 184 12 411 372 2.4%
Fachtechnische Beurteilungen 8716 257 7931234 22 5%
Ausstellung Exma VISION 208 441 207 697 0.4%
Zeitschrift Exma INFO 68 180 79 536 -14.3%
Spenden / sonstiger Ertrag 37 206 a6 321 -33.9%
Mitgliederbeitrage 8 500 9 000 -5.6%
Total Ertrag 22 742 767 20 695 160 9.9%
Aufwand

FPersonalaufwand -16 060619 15020 143 6.9%
Material- und Warenaufwand -2 316 100 -2 309 247 0.4%
Raumaufwand -1 265 230 -1243 134 1.8%
Fahrzeug- und Transportaufwand - 355 484 - 372974 -4.7%
Versicherungen, Abgaben -17 798 - 16 489 7.9%
Verwaltungs- und Informatikaufwand - 847 337 -835123 1.5%
Informationsaufwand - 41 654 - 28514 46.1%
Sonstiger Betriebsaufwand -71106 - 76 156 -6.6%
Abschreibungen Anlagen - 766 916 - G44 332 19.0%
Total Aufwand -21744 244  -20 546111 5.8%
Betriebsergebnis 998 523 149 049 569.9%
Finanzergebnis - 66 536 - 57 573 15.6%
Organisationsfremdes und ausserordentliches Ergebnis 11 628 6 960 B67.1%
Total organisationsfremdes Ergebnis - 54 908 - 50 613 8.5%
Jahresergebnis 943 615 98 436 858.6%
Zuweisung / Verwendung

Erarbeitetes freies Kapital - 943 615 - 08 436 858.6%

Jah resergebnis nach Zuweisung I‘Jemendung
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Zuwendungen

Merci vielmals

Von Doris Seltenhofer, Geschéftsfiihrerin

Unsere Fachzeitschrift Exma INFO und unsere Aus-
stellung Exma VISION wird von unseren Inserenten
und Ausstellern grdsstenteils mitfinanziert. Herzli-
chen Dank daftr!

Einen herzlichen Dank auch an alle Personen und
Unternehmen, die uns im Jahr 2024 mit kleinen und
grossen Betragen unterstiitzt haben. Sie férdern un-
sere unentgeltlichen Beratungen, Schulungen Drit-
ter, die Fachzeitschrift Exma INFO sowie die Ausstel-
lung Exma VISION.

Ein besonderes Dankeschon fir die grossziigige Un-
terstiitzung geht an:

in CHF

Helfer und Schldter Stiftung, Bern 3000
Héhere Fachschule Gesundheit und Soziales Kt Aargau 200
Niedermann Marco 200
OrTra Santé Social, Delémont 200
OrTra Santé Social, Fribourg 200
Stiftung Arkadis, Olten 100
Ubrige Spenden 385

Spendenkonto

CH81 0900 0000 8004 4608 3
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Organisation

Vorstand, Leitung und Mitglieder

Vorstand und Leitung

Prasidentin Ndiya Dimgba Pro Infirmis Schweiz
Vizeprésident  Urs Styger Schweizer Paraplegiker-Vereinigung (SPV)
Mitglieder Sina Eggimann Schweizerische Muskelgesellschaft

Julian Heeb

Rita MUhlebach Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz (EVS/ASE)

Matyas Sagi-Kiss

Daniel Wernli Vereinigung Cerebral Schweiz

Leitung Doris Seltenhofer Geschaéftsfiuhrerin

Mitglieder
AGILE.CH, Die Organisationen von Menschen mit Behinderung

ARTISET, Branchenverband INSOS

EVS, Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz

IWAZ-Sozialunternehmen, Schweiz. Wohn- und Arbeitszentrum fir Mobilitatsbehinderte

Parkinson Schweiz

Pro Infirmis Schweiz, Die Organisation fir Menschen mit Behinderung

Pro Senectute Schweiz

Rheumaliga Schweiz

Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft

Schweizerische Muskelgesellschaft

Schweizer Paraplegiker-Vereinigung SPV

Schweizerische Stiftung fir das cerebral gelahmte Kind

Stiftung Brandi

Suva, Schweizerische Unfallversicherungsanstalt

VEBO Genossenschaft

Verein ALS Schweiz

Vereinigung Cerebral Schweiz

Jahresbericht 2024 19



Adressen

SAHB Geschiftsstelle

Industrie Sid
Dinnernstrasse 32
4702 Oensingen

T 062 388 20 20
geschaeftsstelle@sahb.ch
www sahb ch

Brittiselien e = Galene
Cermingen &

@ Luzemi

Le Kionts
& sur-Lausarne

Quarting
&

Regionale Hilfsmittelzentren

SAHB Hilfsmittelzentrum (fir SH, ZH)
Zirichstrasse 44 T 0448055270
8306 Brittisellen hmz.bruettisellen@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (fir BE, FR, JU)
Worblentalstrasse 32 West T 031 9586 91 80
3063 Htigen hmz ittigen@sahb.ch

FSCMA Centre de moyens auxiliaires (fir FR, GE, NE, VD)
Chemin de Maillefer 43 T 021 641 60 20
10582 Le Mont-sur-Lausanne fscma.le. mont@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (far GL, LU, NW, OW, 52, UR, ZG)
Bodenhof 4 T 041 318 56 20
6014 Luzern hmz_ luzern@sahb.ch

SAHE Hilfsmittelzentrum (fir AG, BL, BS, 50)
Dannernstrasse 32 T 062 388 20 20
4702 Qensingen hmz.oensingen@sahb.ch

FSCMA Centro mezzi ausiliari (fur Tl, Mesolcina)
Via Luserte Sud 6 T 091 858 31 01
6572 Quartino fscma quartino@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (fir VS)

Chemin St-Hubert & T 027 451 25 50

1950 Sion fscma sion@sahb.ch
SAHB Hilfsmittelzentrum (fur Al, AR, GR, 5G, TG, FL)
Lukasstrasse 7 TO71 2721380

9008 St. Gallen hmz_st.gallen@sahb.ch
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