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Vorwort

Ein Jahr mit vielen Herausforderungen

!

\(_
‘ \
»wHindernisse und Schwierigkeiten sind
Stufen, auf denen wir in die Hohe stei-

13
gen. Friedrich Nietzsche

Das Jahr war voller Uberraschungen und so ei-
nige Schwierigkeiten gab es zu bewaltigen.

Die urspringlich geplante Umstellung auf das
neue ERP-System, BC 365, musste erneut hin-
ausgeschoben werden. Ein Cyberangriff auf unse-
ren IT-Dienstleister hat flr zwei Wochen das ge-
samte System blockiert. Es war eine grosse Her-
ausforderung, diese zwei Wochen nicht "arbeits-
los" durchzustehen. Kader und Mitarbeitende der
SAHB haben wieder einmal gezeigt, wie ideen-
reich sie sind, wenn es um L&ésungen geht. Der
Betrieb konnte zu einem grossen Teil aufrecht er-
halten bleiben. Und wir haben daraus gelernt.

Die Mitarbeitenden flr die neu geschaffenen Stel-
len oder Ersatz fir die nattrlichen Abgénge sind
gut integriert und haben bereits viel an Selbststan-
digkeit gewonnen, was sich auch am Erfolg der
SAHB zeigt.

Wir zollen den Mitarbeitenden unseren grdssten
Respekt fur den Ideenreichtum bei der Losungs-
findung und auch fir die allgemein gute Leistung,
die sie einmal mehr gezeigt haben.

Angesichts der Pensionierung unseres langjahri-
gen Geschaftsfuhrers, Ueli Siegrist, im Jahr 2024

hat der Vorstand bereits im letzten Jahr die Suche
nach einer wirdigen Nachfolge eingeleitet. Wir
sind stolz darauf, mit Doris Seltenhofer eine neue,
kompetente Geschéftsfuhrerin gefunden zu ha-
ben und freuen uns auf die Zusammenarbeit mit
ihr.

Auch im Vorstand machten sich Verdnderungen
bemerkbar. In diesem Jahr hat uns unser langjah-
riges Vorstandsmitglied, Christoph Geissbuhler,
wegen beruflicher Neuorientierung verlassen. Wir
bedanken uns fur die stets sehr angenehme und
kooperative Zusammenarbeit. An seiner Stelle ha-
ben wir Ndiya Dimgba, Pro Infirmis, fur den Vor-
stand gewinnen kénnen. Zusatzlich erweitert Da-
niel Wernli, Vereinigung Cerebral Schweiz, den
Vorstand.

Alle Veranderungen deuten darauf hin, dass die
SAHB in die Hbhe steigt.

Gemeinsam mit meinen Vorstandskolleginnen
und -kollegen bedanke ich mich bei den Mitarbei-
tenden flr ihren wiederholt grossartigen und uner-
mudlichen Einsatz und die stets angenehme Zu-
sammenarbeit.

/2

Peter Kalt
Prasident SAHB
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Zahlen und Fakten

3 007

Abgaben aus dem IV-
Depot

Stunden Weiterbildung der

L

1 890

Mitarbeitenden

9 005

Riicknahmen ins V-
Depot

2930

Besuchende der Exma
VISION

17,2 Mio. CHF

Kalkulatorischer Neuwert der

abgegebenen Hilfsmittel aus dem

Depot

V-

0,8
Mio. CHF

Riickerstattung an
das BSV aus dem IV-
Depot

12,4
Mio. CHF

Bewirtschaftung
IV-Depots

L

18 837

Beratungen und fachtechnische

Beurteilungen

7,9
Mio. CHF

Umsatz fiir
fachtechnische
Beurteilungen
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IV-Depots und Werkstatten

Konstanz in den IV-Depots

Kosteneinsparungen dank gut bestlickten Ersatzteillagern an 8 Standorten in der Schweiz

Von Doris Seltenhofer, Geschéftsfihrerin

Gut bestiickte Ersatzteillager

Die acht IV-Depots bewirtschaften die Occasion-
Hilfsmittel der Invalidenversicherung. Dies um-
fasst die Ricknahme, Wiederinstandstellung, La-
gerung, Beratung und Wiederabgabe der Hilfsmit-
tel.

Von Hilfsmitteln, welche nicht wiedereingesetzt
werden kdénnen, werden die brauchbaren Ersatz-
teile demontiert. Der Rest wird fachgerecht ent-
sorgt. Dank den grossen und vielseitigen Ersatz-
teillagern kénnen auch éaltere Modelle kosten-
gunstig repariert werden.

Mehr Ricknahmen, weniger Revisionen

Die Rucknahmen sind im Berichtsjahr weiter an-
gestiegen. Leider nimmt die Qualitat der Hilfsmit-
tel, welche ins IV-Depot kommen, ab. Dies fuhrt
zu 1,2 Prozent weniger Revisionen im Verhéltnis
zu den Ricknahmen.

Dienstleistungen der IV-Depots und Werkstitten

Anzahl Falle

IV-Abgaben

Verkaufe/ Miete Hilfsmittel
Reparaturen, Anpassungen
Ricknahmen

Revisionen

Total

Zahlen und Fakten
IV-Abgaben der letzten 4 Jahre

MNeuwert aller Hilfsmittel im Einsatz in Mio. CHF
Kalkulatorische Einsparungen mit Depot-Abgaben
in Mio. CHF

Rickerstattung an BSV in Mio CHF
Verhaltnis Revisionen zu Ricknahmen in Prozent

Die Anzahl Reparaturen und Anpassungen sind
im 2023 auf dem Niveau des Vorjahres.

Kalkulatorische Einsparung fur die IV

Die Invalidenversicherung konnte dank den Abga-
ben aus den IV-Depots 11,2 Millionen Franken
einsparen (berechnet im Vergleich zum theoreti-
schen Neuwert).

Die SAHB erstattet den Uberschuss aus der Be-
wirtschaftung der IV-Depots vollumfanglich dem
Bundesamt flr Sozialversicherung zurtick. Weni-
ger Abgaben und steigende Personal- und Ener-
giekosten fuhren im Berichtsjahr gegeniiber Vor-
jahr zu einer um 36,5 Prozent tieferen Rickerstat-
tung. Mehr Details dazu entnehmen Sie bitte dem
Finanzkommentar- und den Finanzzahlen.

2023 2022 Zu-fAbnahme

3 007 3 064 1 99
548 661 17.1%
5269 5224 0.9%
8 005 8043 0.7%
3 409 3427 -0.5%
21 238 21 319 -0,4%
11 760 11 G5F 0.9%
66,2 B4 6 2 5oy,
11.2 121 T.7%
0.8 1.2 -36.5%
379 383 1 2%,
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IV-Depots und Werkstatten

21 238

Falle in den IV-Depots

Anzahl abgegebene Hilfsmittel Umsatz Dienstleistungen
nach Produktegruppen der IV- Depots und Werkstitten
in Frozent in Prozent

2% — 3%
1%

W Rolstihlke
M Elektrorolistihle
W Hilfamittel im Bad

-Abgabe
® Behandlungsge &e . =
W Elektrobetten W Reparauren, Invaliditstsbedingte Anpassungen
W Treppenfahra Uhle und Rampen B Verkauf Bolistiih ke AHY

W Gehwazen, Gehbicke

- Ubrlge HiFsmittel W Verkauf Occasionen

W Vermietung HiFsmittel

66,2

Mio. CHF

Neuwert aller Hilfsmittel
im Umlauf (der letzten 4 Jahre)

Jahresbericht 2023



Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Unsere fachtechnischen Beurteilungen und Beratun-

gen sind gefragt

Konstant hohe Nachfrage nach fachtechnischen Beurteilungen und Beratungen.

Von Doris Seltenhofer, Geschéftsfiuhrerin

Die Zufriedenheit unserer Auftraggeber mit dieser
Dienstleistung zeigt sich in den erreichten Zahlen.
Der Umsatz steigt gegenuber Vorjahr um 2,9 Pro-
zent. Dank den zusétzlichen Stellenprozenten in
der Beratung konnten wir 4,9 Prozent mehr Falle
als im Vorjahr bearbeiten. Die Effizienz und Erfah-
rung unserer Berater fiihren zu einem um 10 Fran-
ken tieferen Durchschnittspreis.

Mit dem neuen Tarifvertrag mit dem Bundesamt
fur Sozialversicherung (BSV) erhalten wir ab Marz
2024 einen hdheren, kostendeckenden Stunden-
tarif.

Die SAHB erstellte auch im 2023 Fachtechnische
Beurteilungen in den folgenden Bereichen:

- Rollstuhl Erwachsene
- Hilfsmittel Erwachsene

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Anzahl Falle

Beratung IV

Fachtechnische Beurteilungen
Total

- Hilfsmittel Kinder

- Bauliche Anpassungen

- Autoumbau

- Orthopadietechnik

- Umweltkontrolle

- Unterstiitzte Kommunikation
- Pflegeabklarung

Facettenreiche Krankheitsbilder
Behinderungsarten und deren Verlauf beeinflus-
sen die Veranderungen innerhalb der Hilfsmittel-
gruppen. Im Vergleich zum Vorjahr gibt es nur mi-
nime Verschiebungen. Die Diagnosen sind uns
nicht immer bekannt. Dies auch, weil die Krank-
heitsbilder so facettenreich sind. Zudem haben ei-
nige Klientinnen und Klienten verschiedene Er-
krankungen, die zu einer korperlichen Einschran-
kung fihren.

2023 2022 Zu-/Abnahme
2254 3010 75 1@
16 583 15 807 9oy,
18 837 18 817 0.1%
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Beratungen und fachtechnische Beurteilungen

Beratungen und fachtechnische Beurteilungen
nach Hilfsmittelgruppen
in Prozent (ohne Exma Vision)

2023 2022 Zu-/Abnahme
Fortbewegen, Fahren, Sichern 526 522 0,8%
Orthopadietechnik (Prothesen, Orthesen, usw.) 147 142 3,5%
Umbauen, Anpassen, Schiitzen,
Offnen/Schliessen, Arbeitsplatz 11,9 12,0 -0,8%
Kdrperpflege, Hygiene, Ankleiden/Ausziehen 6,2 6,1 1,6%
Heben, Uberwinden von Héhenunterschieden,
Transferieren 48 54 -11,1%
Stehen, Festhalten, Aufrichten, Stiitzen, Sitzen 40 42 -4 8%
Diverse (z.B. Kommunikation, Umweltkontrolle,
Alarm, Fitness) 3,0 2.8 7.1%
Schlafen, Kochen, Essen, Trinken, Haushalten,
Hobby, Spiele usw. 28 3.1 -9 7%
Total 100 100 0,0%
Beratungen und fachtechnische Beurteilungen
nach Behinderungsarten
in Prozent (ohne Exma Vision)

2023 2022 Zu-/Abnahme
Cerebrale Bewegungsstdrungen (CP) 249 25 8 -3,5%
FParaplegie/Tetraplegie, unfall- und krankheits-
bedingt 16,0 17,4 -8,0%
Multiple Sklerose (M5) 114 13,0 -12,3%
Muskelkrankheiten (Myopathien) 79 8.2 -3,7%
Hirnverletzungen, unfall- und krankheitsbedingt 58 6.4 -9 4%
Rheumatische Erkrankungen 24 3.0 -20.0%
Poliomyelitis (Kinderlahmung) 1.6 1,3 23.1%
Krebserkrankungen 1.2 1.6 -25,0%
Farkinson 049 0.9 0,0%
Ubrige Behinderungen 257 203 26,6%
Unbekannte Diagnose 22 2.1 4,8%

Total 100 100 0,0%
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Qualitatsziele

Erfolgreiche Re-Zertifizierung 1SO 9001:2015

Streben nach Verbesserung und Weiterentwicklung

Von Alberto Schorr, Leiter QMS

Externes Audit / Internes Audit

Die Re-Zertifizierung haben wir mit Bravour
bestanden. Von der externen Auditunterneh-
mung haben wir verschiedene positive RUck-
meldungen erhalten. Unser Ziel ist es, das
QM-System stetig zu optimieren und kontinu-
ierlich weiterzuentwickeln. So fuhren wir
nebst externen Audits auch interne Audits
durch. Wichtige Parameter sind fur uns das
Einhalten der Durchlaufzeiten in den Berei-
chen der Hilfsmittelabgaben, Hilfsmittelrepa-
raturen und das Bearbeiten der fachtechni-
schen Beurteilungen.

Bearbeitungszeiten

Die Bearbeitungszeiten bei den Reparaturen
sind mit 92.2% sehr gut. Leider konnten wir
das "Soll mit 70%" bei den Hilfsmittelabgaben
(69.5%) und das Bearbeiten der fachtechni-
schen Beurteilungen (66.4%) nicht erreichen.
Die Nacharbeiten nach dem Systemunter-
bruch waren tber langere Zeit spurbar.

Anonyme Befragung
Die Zufriedenheit der Klientinnen und Klienten
ist uns sehr wichtig. Im Berichtsjahr haben wir

Fragebogenversand

Anzahl versandte Fragebdgen (Abgaben +
Reparaturen)

Ricklauf in %

3097 (Vorjahr 3 072) spezifische Fragebdgen
zu den Dienstleistungen aus den IV-Depots
(Hilfsmittelabgaben und Reparaturen) ano-
nym versendet. Der Rucklauf war mit 56%
(Vorjahr 59%) wiederum sehr hoch. Die IV-
Stellen inkl. Furstentum Liechtenstein befra-
gen wir zu den fachtechnischen Beurteilun-
gen personlich.

Zufriedenheit

Die Rickmeldungen vom Klientel (versicherte
Personen) und den IV-Stellen (Auftraggeber)
sind sehr erfreulich. In den Dienstleistungen
aus den IV-Depot zum Produkt und Fachkom-
petenz ist die Zufriedenheit sehr hoch (96.5%
—99.3%). Auch die IV-Stellen sind mit dem In-
halt der fachtechnischen Beurteilungen fir die
Entscheidungsfindung sowie mit dem Kom-
munikations- und Informationsaustausch sehr
zufrieden (100%).

Herzlichen Dank an alle, die uns ein konstruk-
tives Feedback geben. Nur so kénnen wir uns
verbessern und weiterentwickeln.

2023 2022 Zu-/Abnahme

3 097 3072 0,8%
55,5 58,7 5,4%

it
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Qualitatsziele

Erreichte Qualitatsziele IV-Depots
in Prozent

Klient/innen sind mit den Dienstleistungen der V-
Depots zufrieden / sehr zufrieden (Soll = 90 %)

Klient/innen sind mit dem Produkt zufrieden / sehr
zufrieden (Soll = 90 %)

Klient/innen beurteilen die Fachkompetenz bei den
Abgaben als gut / sehr gut (Soll = 90 %)
Hilfsmittelabgabe innerhalb 30 Kalendertagen
(Soll =70 %)

Klient/innen sind mit der erbrachten Reparatur-
leistung zufrieden / sehr zufrieden (Soll = 90 %)
Klient/innen beurteilen die Fachkompetenz bei den
Reparaturen als gut / sehr gut (Soll = 90 %)
Reparaturen innerhalb 7 Arbeitstagen

(Soll = 80 %)

Erreichte Qualitatsziele IV-Stellen
in Prozent

Erreichte Qualitidtsziele IV-Stellen
in Prozent

IV-Stellen sind mit den fachtechnischen
Beurteilungen (Expertisen) zufrieden / sehr
zufrieden

IV-Stellen erachten den Kommunikations- und
Informationsaustausch als gut /sehr gut
Beurteilungen innerhalb 30 Kalendertagen
(Soll =70 %)

2023

98,9

96,5

97.8

69,5

97,9

99,3

92,2

2023

100,0
100,0

66,4

2022

99,0

96,6

98,7

70,0

98,9

99,3

2022

100,0

100,0

68,7

Zu-/Abnahme

-0,1%

-0,1%

-0,9%

-0,7%

-1,0%

0,0%

-0,3%

Zu-/Abnahme

Jahresbericht 2023
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Exma VISION

2 930 Besucherinnen und Besucher

Wir freuen uns tUber die wieder wachsende Besucherzahl. Das Bedurfnis, sich unabhan-
gig beraten zu lassen und verschiedene Hilfsmittel zu testen, ist wieder angestiegen. Die
vielen positiven Feedbacks bestarken uns und bestatigen den Sinn und Zweck der Hilfs-

mittelausstellung.

Von Franziska Grossenbacher, Leiterin Ausstellung Exma VISION

Die Besucherzahlen steigen wieder

Die Besucherzahl ist mit 2 930 erfassten Perso-
nen wieder erfreulich gestiegen. Die durchwegs
positiven Rickmeldungen zeigen uns, dass das
Angebot der unabhéngigen und neutralen Bera-
tung der Exma VISION auf grosses Interesse
stdsst. Unsere Dienstleistungen werden von Be-
suchenden und von den Ausstellerfirmen gleich-
ermassen sehr geschétzt.

Unsere Kundschaft setzt sich aus folgenden Inte-
ressierten zusammen:

¢ Menschen mit Behinderungen, Angehdrige,
Familien, IV-Bezlger

e Seniorinnen, Senioren, Rentnerinnen und
Rentner, AHV-Bezlger

e Schulen fur Gesundheit und Soziales, Fach-
hochschulen fur Ergo- und Physiotherapie

e Fachleute aus Ergo- und Physiotherapien im
Spital- und Heimbereich

o |V-Stellen, BSV, Behindertenorganisationen,
Institutionen, Selbsthilfegruppen

e Architekten, Baufachleute, Sanitarinstalla-
teure

¢ Reha-Fachhandel,
Ausstellerfirmen

¢ SAHB-Fachpersonal: Berater, Reha-Techni-
ker, Orthopadietechniker

Hilfsmittelproduzenten,

70 Besucher-Gruppen in der Exma VISION

Neben den vielen hundert Privatpersonen durften
wir wiederum 70 kleinere und gréssere Gruppen
wie z.B. Fachhochschulen, Pflegeschulen, Ergo-
und Physiotherapieschulen, Behindertenorgani-

sationen, etc. im Laufe des Jahres in der Ausstel-
lung begrissen. Diesen Gruppen wird jeweils
wahrend einer ca. zweistiindigen Fiihrung das ge-
samte Hilfsmittelsortiment in der Exma VISION
vorgestellt. Auch nutzten wieder vermehrt Schu-
len, Aussteller und andere Firmen unseren Schu-
lungsraum fir interne Schulungen oder Sitzungen
und besuchten gleichzeitig die Ausstellung.

Im Jahr 2023 durften wir ein weiteres Unterneh-
men als neuen Aussteller begrissen. Zudem ha-
ben langjahrige Aussteller das ganze Jahr hin-
durch bestehende Produkte durch Neuheiten aus-
getauscht. Alle Neuheiten sowie viele Bilder die-
ser ausgestellten Artikel und die Links zu den Aus-
stellern und Vertragspartner sind auf unserer
Homepage aufgeschaltet.

Leider haben sich drei Aussteller dazu entschlos-
sen, ihre Produkte aus der Exma VISION zu ent-
fernen. Wir bedauern diese Entschllisse sehr und
wiinschen den Unternehmen alles Gute fiir die
Zukunft.

Die Exma VISION ist auf Mund-zu-Mund-Propa-
ganda angewiesen. Vielen Dank, dass Sie uns an
Betroffene und Angehérige weiterempfehlen.

Ebenso herzlichen Dank fir das Interesse, dass
Sie unserer Ausstellung Exma VISION entgegen-
bringen. Auch mdchten wir uns an dieser Stelle
bei allen Privatpersonen bedanken, die unsere
Dienstleistungen mit einer Spende finanziell un-
terstlitzt haben.
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Exma INFO

Weiterentwicklung einer Fachzeitschrift

Elektrorollstihle fir besondere Situationen, Flexibilitdt auf Reisen, die SAHB im Wachstum und
Wandel: Die Exma INFO erschien im Berichtsjahr dreimal zu spannenden Schwerpunktthemen. In
den Ausgaben kommen Fachleute und Betroffene zu Wort. Ein Blick in die Zeitschrift lohnt sich

immer.

Von Susanne Bichler, Leiterin Personal und Kommunikation

Sich nicht weiterentwickeln bedeutet Stillstand.
Und Stillstand bedeutet bald einmal das Aus. Um
dem entgegenzuwirken suchen wir immer nach
neuen Ideen, um unsere Fachzeitschrift Exma
INFO weiterhin attraktiv zu halten. Auch in diesem
Jahr konnten wir eine Fille an spannender The-
men aufgreifen und in tollen Berichten prasentie-
ren. Alle Ausgaben der Exma INFO finden Sie auf
unserer Website.

Die Exma INFO wird durch die Unterstiitzung un-
serer Inserenten mitfinanziert. An dieser Stelle
mochten wir allen herzlich danken, die durch ihre
Inserate dazu beigetragen haben, die Finanzie-
rung dieser Fachzeitschrift zu erméglichen.

Nr. 1/2023

EXMA INFO

3 @ Schwerpunkt: Elektrorollstiihle
| flr besondere Situationen

Erlebnisbericht: «lch mochte
weiterhin auf dem Hof mitarbei-
ten»

Nicht immer ist ein "normaler" Elektrorollstuhl das
Nonplusultra. Fir besondere Situationen kommt
man auch damit an Grenzen. Daflr braucht es ei-
nen Elektrorollstuhl der mehr Anforderungen er-
fullt. Ein spannender und anschaulicher Bericht
Uber einen internen Test und von einer betroffe-
nen Klientin finden Sie in unserer Ausgabe des
Exma INFO 1/2023.

Nr. 2/2023

. EXMAINFO _
1y

Schwerpunkt Reisen: man
B Mmuss eine Portion Flexibilitat
_. einpacken

Erlebnisbericht: «Bedirfnisse
im Vorfeld abklaren»

Das Thema Reisen beschaftigt auch Menschen
mit korperlichen und kognitiven Einschrankun-
gen. Daflr gibt es Reiseprofis, die sich auf Rei-
sen mit Behinderungen spezialisiert haben. Tolle
Reiseideen und Tipps aus erster Hand finden Sie
in der Ausgabe des Exma INFO 2/2023.

Nr. 3/2023

Schwerpunkt: Die SAHB im
Wachstum und im Wandel

Erlebnisbericht: «Die freie Zeit-
einteilung verbessert meine Le-
i@ bensqualitat»

Unsere Leserinnen und Leser sowie Interessierte
dirfen sehen und wissen, was in der SAHB so
lauft. Zusammengefasst erhalten Sie in der Aus-
gabe des Exma INFO 3/2023 einen Einblick in ei-
nige Veranderungen der vergangenen Jahre und
die Aufgaben der SAHB.
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Personal

Das SAHB-Team wachst

Zunahme um 7 Kopfe oder 5,4 Vollzeitstellen.

Von Tanja Rosenthaler, Leiterin Finanzen und Support

Obwohl sich auch im Berichtsjahr die Suche nach
qualifiziertem Personal in allen Bereichen als
schwierig zeigte, konnten wir alle Abgénge erset-
zen und das Team um 7 Kopfe vergréssern. Per
Ende 2023 koénnen wir 163 Mitarbeitende mit
129,7 Stellenprozenten zum SAHB-Team zé&hlen.
Der Anteil der Teilzeitarbeitenden blieb mit 43,6
Prozent auf dem Niveau des Vorjahres. Die Fluk-
tuation ist auf tiefem Niveau von 7 auf 9 Prozent
gestiegen.

Im 2023 fanden 28,9 Prozent weniger Tage an
Weiterbildung statt. Im 2024 tberarbeiten wir das
Weiterbildungskonzept und evaluieren, in wel-
chen Bereichen, welcher Bedarf an Weiterbildung

Personalbestand

Stellenprozente

Fluktuation

Durchschnittsalter

Teilzetarbeitende = 80%

Flhrungsanteil Frauen beim oberen Kader
Anzahl Tage Weiterbildung

Verhaltnis tiefster zum hdchsten Lohn

besteht und Sinn macht. Das Ziel ist die Fach-
kenntnisse in allen Bereichen aktuell zu halten.

Zusatzlich zu den 225 Tagen Weiterbildung wur-
den alle Mitarbeitenden im Berichtsjahr zum
neuen Datenschutzgesetz und zu unserem neuen
ERP-System geschult.

Die Mitarbeiterzufriedenheit war gegentber Vor-
jahr stabil und liegt bei 3.40 Punkten (VJ 3.48). Bei
unserer Skala von 0 bis 5 entspricht dies einem
gut.

2023 2022 Zu-fAbnahme
163 156 4 5%
1297 1243 4 3%
9% 7%

47 3 485
43 6% 43
33% 4
225
1zu3 b

(=Rl =]

27 1%
21,2
0,2%

21,49

-28 99

1zu 36 009

[=] (=N
[=3

:.I Moo |

=Rl =]

[=]
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Jahresrechnung

Ein ausgeglichenes Finanzjahr

Das Geschaftsjahr schliessen wir mit einem positiven Ergebnis von 98 436 Franken ab. Bei der
IV-Depotbewirtschaftung weisen wir einen Uberschuss von 754 852 Franken aus, welchen wir
dem Bundesamt fir Sozialversicherungen zurickerstatten.

Von Tanja Rosenthaler, Leiterin Finanzen und Support

Leichte Zunahme des Gesamtertrages

Wir haben die Anzahl Stellen in der Beratung er-
héht und konnten so mehr Fachtechnische Beur-
teilungen bearbeiten und abschliessen. Dies flihrt
in diesem Bereich zu einem 5 Prozent htéheren
Umsatz.

Der Gesamtumsatz im IV-Depot sinkt um 3,8 Pro-
zent. Die Anzahl der abgegebenen Hilfsmittel hat
im Berichtsjahr abgenommen. Der Umsatz bei
den Abgaben sinkt um 2,6 Prozent. Die Verkaufe
von AHV-Rollstiihlen nehmen weiter ab und sin-
ken um rund 57 Prozent.

Dank unserem gut bestiickten Occasion-Ersatz-
teillager stagnieren die Kosten fir Ersatzmaterial
und Zubehor.

Zunahme des Personalaufwands aufgrund
neu geschaffener Stellen

Der gesamte Betriebsaufwand hat sich gegeniiber
Vorjahr um 2,8 Prozent erhéht. Damit wir weiter-
hin auf die hohen Nachfragen in allen Bereichen
reagieren konnen, haben wir den Personalbe-
stand um 7 auf 163 Mitarbeitende erhdht. Dies
fuhrt zu 4,6 Prozent hoherem Personalaufwand.

Der lbrige Betriebsaufwand hat sich im Berichts-
jahr im Vergleich zum Vorjahr um 6,3 Prozent er-
hoht. Mehr Bedarf hatten wir vor allem beim ICT-
Support. So ist unser HR-Team bereits per 1. Ja-
nuar 2023 mit unserem neuem ERP gestartet und
bendtigte entsprechenden Support.

Konstant gute Liquiditat

Die steigenden Ausgaben fiir die Investition in das
Gebéaude in Oensingen und das ERP-Projekt so-
wie die steigenden Personalkosten bei gleich-

bleibenden Einnahmen flhren zu einer Abnahme
der Liquiditat. Trotzdem kdnnen wir noch einen
sehr guten Liquiditatsgrad | von tber 100 Prozent
ausweisen.

Aufgrund verschiedener interner organisatori-
scher Herausforderungen in der Finanzabteilung
konnten wir ab der zweiten Jahreshalfte die Kre-
ditorenfristen leider nicht zufriedenstellend einhal-
ten.

Die Investitionen ins Gebaude in Oensingen sind
grosstenteils abgeschlossen und aktiviert. Mit
dem neuen ERP-System startet die SAHB am 8.
Januar 2024.

Das IKS fir eine verlassliche Berichterstat-
tung

Im Geschéftsjahr konnten wir das interne Kontroll-
system mit weiteren Prozessen und Kontrollen
ausbauen. Die Uberpriifung der Wirksamkeit er-
folgt jahrlich. Die Leitung Finanzen informiert den
Vorstand jeweils in seiner Frihjahrssitzung Uber
den Stand des IKS.

Neues ERP und hohere Tarifsatze

Wir starten mit einem neuen ERP ins neue Jahr.
Es wird ein paar Wochen dauern bis alles rei-
bungslos funktioniert, sich die Mitarbeitenden da-
ran gewohnt und ihre gewohnte Effizienz wieder
erreicht haben.

Auch im 2024 ist die SAHB mit steigenden Kosten
beim Personal und der Energie konfrontiert. Mit
den vom BSV vereinbarten neuen Stundensatzen
ab Méarz 2024 kdnnen wir die héheren Kosten de-
cken.
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Jahresrechnung

Bilanz

in CHF 31.12.2023 31.12.2022 Verdnderung
Aktiven

Flissige Mittel 4217 293 5507 794 -23.4%
Forderungen 1309 885 1163 577 12.6%
Angefangene Arbeiten 1181 482 1 156 569 2.2%
Aktive Rechnungsabgrenzung 238 215 17 576 1255.3%
Umlaufvermdgen 6 946 884 7 B45 516 -11.5%
Sachanlagen 7774533 6 685619 16.3%
Finanzanlagen 200 000 200 000 0.0%
Immaterielle Anlagen 384 500 343 450 12.0%
Anlagevermdgen 8 358 033 7 229 069 15.6%
Total Aktiven 15 305 917 15 074 585 1.5%
Passiven

Kurzfristige Verbindlichkeiten 2 618 068 2985170 -12.3%
Langfristige Verbindlichkeiten 2920 000 2 420 000 20.7%
Organisationskapital 8767 851 9669 416 1.0%
Total Passiven 15 305 917 15 074 585 1.5%
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Jahresrechnung

Betriebsrechnung

in CHF 2023 2022 Veranderung
Ertrag

Einnahmen IV-Depots 13 166 225 13 679 607 -3.8%
Ausgleich IV-Depots - 754 852 -1 188 951 -36.5%
Bewirtschaftung IV-Depots 12 411 372 12 490 655 -0.6%
Fachtechnische Beurteilungen 7931234 7 556 767 5.0%
Ausstellung Exma VISION 207 697 219 774 -5.5%
Zeitschrift Exma INFO 79 536 B2 487 -3.6%
Spenden / sonstiger Ertrag 56 321 56 678 -0.6%
Mitgliederbeitrdge 9 0oo 9 000 0.0%
Total Ertrag 20 695 160 20 415 361 1.4%
Aufwand

Personalaufwand -15020143 14 361 969 4.6%
Material- und Warenaufwand -2 309 247 -2 589 410 -10.8%
Raumaufwand -1243134 -1 235 335 0.6%
Fahrzeug- und Transportaufwand -372974 - 419 555 -11.1%
Versicherungen, Abgaben - 16 489 - 21 688 -24. 0%
Verwaltungs- und Informatikaufwand -835123 - 756 959 10.3%
Informationsaufwand -28514 - 48 402 -41.1%
Sonstiger Betriebsaufwand - 76156 -49 415 54.1%
Abschreibungen Anlagen - 644 332 -494 773 30.2%
Total Aufwand -20 546 111 -19 977 505 2.8%
Betriebsergebnis 149 049 437 856 -66.0%
Finanzergebnis - 57T 573 - 15190 279.0%
Organisationsfremdes Ergebnis 6 960 11 056 -37.0%
Total organisationsfremdes Ergebnis - 50613 -4134 1124.2%
Jahresergebnis 98 436 433 722 -717.3%
Zuweisung / Verwendung

Erarbeitetes freies Kapital - 98 436 - 433722 -77.3%

Jahresergebnis nach Zuweisung / Verwendung
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Zuwendungen

Merci vielmals

Von Doris Seltenhofer, Geschéftsfihrerin

Unsere Fachzeitschrift Exma INFO und unsere Aus-
stellung Exma VISION wird von unseren Inserenten
und Ausstellern grdsstenteils mitfinanziert. Herzli-
chen Dank dafir!

Einen herzlichen Dank auch an alle Personen und
Unternehmen, die uns im Jahr 2023 mit

kleinen und grossen Betragen unterstitzt

haben. Sie foérdern unsere unentgeltlichen Beratun-
gen, Schulungen Diritter, die Fachzeitschrift Exma
INFO sowie die Ausstellung Exma VISION.

Ein besonderes Dankeschdn fiir die grosszugige Un-
terstiitzung geht an:

Helfer und Schlitter-Stiftung, Bern 3 000

Ursula Schar Batikofer 200
Alicia Rapin 150
Bettina Julia Metry 100
Ernst Scharmeli 100
Hedwig Kappeler 100
Ubrige Spenden 1 402

Spendenkonto

CH81 0900 0000 8004 4608 3
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Organisation

Vorstand, Leitung und Mitglieder

Vorstand und Leitung

Prasident Peter Kalt Ehemaliges Mitglied der Geschéftsleitung Procap
Vizeprasident  Peter Saxenhofer ARTISET, Branchenverband INSOS
Mitglieder Ndiya Dimgba Pro Infirmis (ab Juni 2023)

Sina Eggimann Schweizerische Muskelgesellschaft

Christoph Geissbuihler Pro Infirmis (bis Juni 2023)

Rita Mihlebach Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz (EVS/ASE)

Urs Styger Schweizer Paraplegiker-Vereinigung (SPV)

Daniel Wernli Vereinigung Cerebral Schweiz (ab Juni 2023)
Leitung Ueli Siegrist Geschaftsfiuhrer

Mitglieder

AGILE.CH, Die Organisationen von Menschen mit Behinderung

ARTISET, Branchenverband INSOS

EVS, Ergotherapeutinnen-Verband Schweiz

IWAZ-Sozialunternehmen, Schweiz. Wohn- und Arbeitszentrum fiir Mobilitatsbehinderte

Parkinson Schweiz

Pro Infirmis Schweiz, Die Organisation fir Menschen mit Behinderung

Procap Schweiz, Fir Menschen mit Handicap

Pro Senectute Schweiz

Rheumaliga Schweiz

Schweizer Paraplegiker-Vereinigung SPV

Schweizerische Multiple Sklerose Gesellschaft

Schweizerische Muskelgesellschaft

Schweizerische Stiftung fur das cerebral gelahmte Kind

Stiftung Brandi

Suva, Schweizerische Unfallversicherungsanstalt

VEBO Genossenschaft

Verein ALS Schweiz

Vereinigung Cerebral Schweiz
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Adressen

SAHB Geschiftsstelle

Industrie Sod
Dinnernstrasse 32
4702 QCensingen

T 062 388 20 20
geschaeftsstelle@sahb.ch
www sahb ch

Brittiselien e = Galene
Cermingen &

@ Luzemi

Le Kionts
& sur-Lausarne

Quarting
&

Regionale Hilfsmittelzentren

SAHB Hilfsmittelzentrum (fir SH, ZH)
Zirichstrasse 44 T 0448055270
8306 Brittisellen hmz.bruettiselleni@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (fiir BE, FR, JU}
Worblentalstrasse 32 West T 031 996 91 80
3063 lttigen hmz_ittigeni@sahb . ch

FSCMA Centre de moyens auxiliaires (fir FR, GE, NE, VD)
Chemin de Maillefer 43 T 0216416020
1052 Le Mont-sur-Lausanne fscma.le.mont@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (far GL, LU, NW, OW, 57, UR, ZG)

Bodenhof 4 T 04131856 20

6014 Luzern hmz_ luzern@sahb.ch
SAHE Hilfsmittelzentrum (fur AG, BL, BS, 50)
Dinnernstrasse 32 T 062 388 20 20

4702 QCensingen hmz.oensingen@sahb.ch

FSCMA Centro mezzi ausiliari (fur TI, Mesolcina)
Via Luserte Sud 6 T 091 858 31 01
6572 Quartino fscma.quartino@sahb.ch

SAHEB Hilfsmittelzentrum (fiir VS)

Chemin St-Hubert & T 027 451 25 50

1950 Sion fscma sion@sahb.ch
SAHB Hilfsmittelzentrum (for Al AR, GR, 5G, TG, FL)
Lukasstrasse 7 TOM 2721380

9008 st. Gallen hmz_ st gallen@sahb.ch
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