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Avant-propos

Constante évolution

Les exigences sans cesse changeantes et
croissantes obligent, de nos jours, toute
organisation a se développer continuel-
lement. [len vade méme pourla FSCMA.
Cependant, il est important que cette
évolution ait lieu aussi bien sur le plan
technique et organisationnel que sur le
plan culturel/humain. Ces trois niveaux
doivent étre développés simultanément
afin de rester cohérents, car c'est finale-
ment cette cohérence qui influence le
succes de la gestion des connaissances.

Les connaissances des collaboratrices et
collaborateurs constituent le fondement
de la FSCMA, le centre de compétence
en matiere de moyens auxiliaires. C'est
le capital de notre organisation. Il doit
étre maintenu, tant sur le plan individuel
que de 'organisation. Le fait d'étre pré-

sent en huit endroits différents repré-
sente un défi. D'autre part, le multilin-
guisme ne facilite pas forcément une
méthode de travail uniforme et le par-
tage des connaissances.

Dans ce domaine, la FSCMA évolue
également: il y a plusieurs années, elle a
décidé de structurer I'organisation en
domaines spécialisés. Les domaines spé-
cialisés des divers sites sont intégrés
dans I'organisation nationale par I'inter-
médiaire de leur personnel. Des forma-
tions a I'échelle nationale complétent le
tout.

Une des priorités, aussi bien dans I'an-
née écoulée que dans celle a venir,
consiste a améliorer la gestion des
connaissances, une tache quiincombe a
chaque organisation. La question se
pose pourtant de savoir dans quelle me-
sure le transfert des connaissances a lieu
de maniéere consciente ou est délibéré-
ment controlé et piloté. Par le passé,
nous avons principalement encouragé le
c6té organisationnel et humain. Il est
maintenant temps de faire avancer la
FSCMA sur le plan technique égale-
ment. C'est pourquoi nous allons intro-
duire un outil de gestion des connais-
sances qui est basé sur les derniéres
technologies, tient compte des dévelop-
pements actuels dans notre société et
integre les médias sociaux.

Je tiens ici a remercier les collaboratrices
et collaborateurs de la FSCMA pour leur
flexibilité, leur volonté et leur motiva-
tion a se développer sur le plan person-
nel. En contrepartie, la FSCMA soutient
de diverses maniéres le perfectionne-
ment de son personnel.

Je remercie trés cordialement mes colle-
gues du comité pour leur coopération
constructive.

Marcel Schenk,
président de la FSCMA
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Information

Peau neuve pour Exma INFO

Suite a un sondage effectué aupres de
ses lecteurs, le magazine spécialisé
Exma INFO a une nouvelle identité vi-
suelle. Son contenu a été revalorisé par
des articles complémentaires. 95 % des
personnes qui ont participé au sondage
trouvent les informations relatives au
marché des moyens auxiliaires extré-
mement importantes.

Aprés sept ans, il était grand temps de
revoir I'identité visuelle d’Exma INFO.
C'est pourquoi nous avons mené une
enquéte auprés de nos fidéles lecteurs.
Nous avons recu de nombreux avis, des
désirs, des commentaires trés positifs et
de nombreux mots de remerciement
pour notre travail, ce que nous avons
énormément apprécié.

95 % des participants a I'enquéte nous
confirment qu'il est important d'obser-
ver le marché des moyens auxiliaires et
d'informer sur les nouveautés qui y ap-
paraissent. Le résultat dans son en-
semble a été trés encourageant et nous
a incité a compléter ou adapter certains
aspects. Nous vous informerons de la
réussite de la nouvelle identité visuelle et
des réactions des lecteurs dans le rap-
port annuel 2012.

En 2011, nous avons intégré de nou-
velles idées dans Exma INFO. Ainsi, I'ar-
ticle principal est maintenant accompa-
gné du récit d'une personne concernée.
Ceci a été tres bien recu: il semble que
le fait de partager les expériences vécues
avec les autres est enrichissant pour tout
le monde.

La réalisation d'Exma INFO demande
beaucoup d'effort, c'est pourquoi le ma-
gazine spécialisé continuera a paraitre
trois fois. Dans |'exercice écoulé, les
themes suivants ont été au centre de nos
préoccupations:

N° 1/11

e De retour chez soi en fauteuil roulant
e Adaptation de la salle de bain

e Conseils et tendances

N° 2/11

e Aides de transfert

e 50e anniversaire de la Fondation
Cerebral

e Conseils et tendances

N° 3/11

e Verticalisateurs pour les enfants
* Maitrise des connaissances?

e Conseils et tendances

Cette année, nous avons a nouveau pu
nous réjouir d'une contribution d'un de
nos membres. Nous aimerions vous ra-
conter encore plus sur nos membres ou
d'autres organisations. Nous restons a
I'écoute et partageons nos expériences
avec d'autres!

Susanne Bichler,
responsable du personnel et
de la communication
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L'année d'Exma VISION

Les choses ont bougé en 2011: tout
d'abord, tous les moyens auxiliaires ont
été saisis dans le progiciel de gestion
d’entreprise Navision. Ensuite, |'expo-
sition Exma VISION a de nouveau été
bien fréquentée, les personnes intéres-
sées venant non seulement de la Suisse,
mais aussi de I'étranger.

En février 2011, tous les moyens auxi-
liaires exposés ont été saisis dans le pro-
giciel de gestion d'entreprise Navision
de la FSCMA. Cela signifie que les fac-
tures adressées aux exposants auront
une nouvelle présentation a partir de
2012. Le personnel d'Exma VISION geére
en outre une vaste collection de pros-
pectus. Tous les prospectus et catalo-
gues qui ont été mis a notre disposition
par nos exposants ont également été
saisis dans notre systéme interne ou ils
peuvent étre demandés en tout temps.
Les conseillers de la FSCMA dans toute
la Suisse ont accés a cette documenta-
tion et peuvent ainsi s'informer. Tous les
centres de moyens auxiliaires de la
FSCMA recoivent périodiquement les
prospectus nouvellement saisis. Nous
remettons gratuitement aux visiteurs de
I'exposition les documents et informa-
tions qu'ils désirent.

Exma VISION présente plus de 650
moyens auxiliaires de nos exposants et
partenaires de longue date. Vous trou-
verez toutes les nouveautés, de nom-
breuses photos des produits exposés
ainsi que les liens vers les exposants et
partenaires sur notre site web.

Les demandes de renseignements télé-
phoniques concernant les moyens auxi-
liaires ainsi que les commandes de pros-
pectus ont fortement augmenté au
cours de I'année derniére. Ceci est cer-
tainement attribuable a la conception
professionnelle de notre site web. De
nombreuses entreprises nous remettent
des images de bonne qualité, afin que
nous puissions les intégrer dans les di-
verses catégories de moyens auxiliaires.

VISION

Evolution du nombre de visiteurs d’Exma VISION
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Entretiens avec les visiteurs

et les exposants

Dans le cadre d'un travail de baccalau-
réat du cycle d'études «Economie d'en-
treprise» de la Haute école spécialisée
du nord-ouest de la Suisse (FHNW) sur
le theme «Concept marketing Exma VI-
SION», divers participants et exposants
ont été interviewés. Ces réactions ont
pour nous une grande importance. Nous
avons recu de nombreuses idées et sug-
gestions intéressantes que nous étudie-
rons pour mettre certaines d'entre elles
en ceuvre.

Visiteurs et bénéficiaires de prestations
d’Exma VISION de Suisse et de I'étranger
Avec 4073 personnes, le nombre recensé
de visiteurs est comparable a celui de
I'année passée. Les réactions sans excep-
tion positives nous montrent que I'offre
d’'Exma VISION, qui consiste a conseiller
de maniere indépendante et neutre, sus-
cite beaucoup d'intérét, aussi bien aupreés
des visiteurs que des exposants.

Nos clients se recrutent parmi les milieux

intéressés suivants:

¢ personnes handicapées, membres de
la famille, familles, bénéficiaires Al

e personnes agées, retraités, bénéfi-
ciaires AVS

e instituts de formation dans le do-
maine de la santé et des services so-
ciaux, écoles spécialisées d'ergothé-
rapie et de physiothérapie

e professionnels en ergothérapie et
physiothérapie des hopitaux et homes

4059 4073

2010 2011

e offices Al, OFAS, organisations pour
personnes handicapées, institutions,
groupes d'entraide

architectes, professionnels de la
construction, installateurs sanitaires
e commerces spécialisés de la réadap-
tation, fabricants de moyens auxi-
liaires, exposants

personnel spécialisé de la FSCMA,
conseillers, techniciens en réadaptation
physique, techniciens en orthopédie

Nouvelles

L'entreprise Norm +Mass d'Utzenstorf
nous a offert la construction d'une cui-
sine moderne et adaptable, avec de
nombreux aménagements pratiques. Il
est possible, par exemple, d'ajuster la
hauteur de certains éléments. Nos colla-
borateurs utilisent cette cuisine chaque
jour. Elle est également toujours a dispo-
sition pour les consultations réalisées a
Exma VISION: les personnes intéressées
y apprennent comment concevoir une
cuisine sans obstacle structurel.

Le Fonds de loterie du canton de Soleure
nous a fait parvenir une contribution de
soutien de CHF 5000.—. Nous avons in-
vesti cette somme dans une prestation de
service: les visiteurs d'Exma VISION béné-
ficient maintenant d'une fontaine a eau
potable directement raccordée au réseau.
Nous remercions cordialement tous nos
donateurs pour leur appui précieux.

Franzi Grossenbacher,
responsable d'Exma VISION
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Consultations et expertises techniques

En 2011, les expertises orthopédiques
ont été a la hausse. Ceci est dii en par-
tie au traitement effectué directement
aupres des offices Al. L'expertise tech-
nique doit également étre vue de ma-
niére différenciée.

Les demandes de conseils et d'expertises
techniques en provenance des offices
Al, des assureurs et d'autres organisa-
tions continuent; elles ont méme aug-
menté de prés de 9 % en 2011. En ma-
tiére de chiffre d'affaires, cela représente

Evolution des consultations et expertises techniques
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une augmentation d'un peu plus de
1 %. Ceci est dt principalement aux ex-
pertises orthopédiques (+48 %). Cette
augmentation est due au fait que I'exper-
tise technique est en partie effectuée sur
place, dans les offices Al. Cela signifie
que le prix moyen resp. le colt de I'ex-
pertise orthopédique a diminué de 30 %.

La répartition par catégories de moyens
auxiliaires de méme que celle par caté-
gories de handicaps (voir le tableau ci-
dessous) présentent de légers écarts de
I'ordre de quelques pour cent. Ce qui
frappe est que le nombre de consulta-
tions et d'expertises techniques en or-
thopédie continue a augmenter.

Consultations et expertises techniques par catégories de moyens auxiliaires

e Déplacements, dispositifs de sécurité 48,3 % 51,6 % 53,5 % 57.2 %
e Protheéses, orthéses, etc. 19,0 % 14,1 % 10,2 % 6,6 %
e Transformations, adaptations, protections, place de travail 10,6 % 11,4 % 123 % 11,5 %
e Soins corporels, hygiéne, habillement 7.9 % 8,4 % 8,7 % 9.4 %
e Souléve-patients, franchissement de niveaux, transferts 6,8 % 6,8 % 8,0 % 8,9 %
e Dormir, cuisiner, manger, boire, faire le ménage, loisirs, jeux 3,1% 3,3% 3,0 % 2,1%
e Se tenir debout, saisir, se lever, s'appuyer, s'asseoir 2,6% 2.5% 2,4 % 2,6 %
e Divers (communication, contrdle de I'environnement, fitness, etc.) 1,7 % 1,9 % 1,9 % 1,7 %
Consultations et expertises techniques par catégories de handicaps

e Troubles cérébro-moteurs (IMC) 24,8 % 23,9 % 22,8% 22,6 %
e Paraplégie/tétraplégie consécutives a maladie ou accident 13,6 % 13,4 % 13,5 % 12,7 %
e Sclérose en plaques (SP) 11,8 % 12,1 % 13,8 % 15,1 %
o Affections musculaires (myopathies) 72 % 7.2 % 6,9 % 6,6 %
e Lésions cérébrales consécutives a maladie ou accident 4.0 % 4.2 % 42 % 4.6 %
o Affections rhumatismales 2,5% 2,6 % 2,8% 3,1 %
e Poliomyélite (paralysie infantile) 2,4 % 2,3 % 2,3 % 2.2 %
e Affections cancéreuses 1.2 % 1.2% 1.2% 1,4 %
¢ Maladie de Parkinson 0,7 % 0,8 % 0,7 % 0,7 %
e Diagnostics inconnus 16,2 % 17,2 % 18,0 % 18,7 %
e Handicaps multiples 15,6 % 15,1 % 13,8 % 12,3 %

(sans Exma VISION)
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Dépots Al et ateliers

Le nombre de moyens auxiliaires remis
par les dépots Al a baissé de 3,2 % en
2011. Par contre, le nombre de répara-
tions effectuées dans les ateliers a aug-
menté de 7 %. C'est |a un résultat satis-
faisant.

Pour les dépdts Al et les ateliers, I'année
2011 a été moins bonne que la précé-
dente. On devait pourtant s'y attendre.
La remise de moyens auxiliaires par les
dépots Al a baissé de 3,2 %. Dans cer-
tains cas, des moyens auxiliaires n'ont
pas pu étre remis parce que les dépdts
Al ne les avaient pas en stock. Cela

Evolution des remises de moyens auxiliaires par les dépots Al
(remises Al uniquement)
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Faits et chiffres 2011

Valeur a neuf des plus de 11600 moyens

CHF 51,7 Mio. A o . :
auxiliaires en circulation’
CHF 8,6 Mio. {4  Economies grace aux dépots Al?
26000 <A Contacts avec les clients?
24500 <A Factures établies?
17000 {4 Consultations et expertises techniques?
4070 >  Visiteurs/visiteuses d'Exma VISION2
3610 <&y Remises par les dépots Al?
2900 <y Dont remises Al?
3200 {4 Réparations de moyens auxiliaires?
97 A Collaborateurs (= 92,68 % d'emploi)?
9 ©» Centres (8 CMA + Exma VISION)?
"Total 2 Année 2011

montre qu'il faut continuer a veiller a ce
que les offices Al demandent de maniere
réguliere que les moyens auxiliaires qui
ne sont plus utilisés soient restitués aux
dépots Al.

Les réparations dans les ateliers ont aug-
menté par rapport a I'année précédente
de 7 % en volume et de 3 % en chiffre
d'affaires. Ce n'est pas un record, mais
un résultat tres réjouissant. Le solde est
de CHF 1,1 Mio. provient de la gestion
des dépots Al. Ce montant sera rem-
boursé a I'OFAS, conformément au
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contrat de prestations signé avec I'Of-
fice fédéral des assurances sociales
(OFAS), une fois que les comptes an-
nuels auront été examinés.

Les économies calculées pour I'assu-
rance-invalidité résultant de la remise de
moyens auxiliaires par les dépots Al ont
baissé a CHF 8,6 Mio. (5,6 %). Ces
économies continuent a confirmer la va-
leur économique de I'exploitation des
dépots Al.

Ueli Siegrist,
directeur

Evolution des moyens auxiliaires remis par les dépots Al en circulation
(2008-2011)

2011 2010 +/- en %

Remises Al (4 ans) 10972 10385 587 5,65

Utilisation AVS 590 600 -10 -1,66

Locations 100 110 -10 -9,09

Total 11662 11095 567 5,11
590 100

i

10972

Remises Al 2008-2011
W Contrat d'utilisation
I Systéme de location

Remises de moyens auxiliaires par catégories (Al uniquement)

Autres moyens auxiliaires

. . N
Appare|l:;jt;£;a|tement 10,1% Fauteuils roulants manuels
v o

30,6 %
Monte-escaliers
et rampes
4,2%
Fauteuils roulants
électriques
Lits électriques / E 11,8%

9.2%

Siéges, chaises Sieges, lits et Déambulateurs, tintebins
et rehausse-WC supports adaptés 42%
14,9 % 21%

Prestations des ateliers et dépots Al

Ventes d'occasions Locations/Contrats d'utilisation Location autres
2,8% fauteuils roulants AVS moyens auxiliaires

1,4%/ 21%

Ventes fauteuils
roulants AVS
7.9%

Remises Al
66,2 %
Réparations/
Adaptations liées au handicap
19,6 %
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Comptes annuels

Le compte d'exploitation de la FSCMA
présente un excédent de recettes de
CHF 314044.57. Les recettes totales ont
|égérement diminué cette année, ce qui
est d0 principalement au volume remis
par les dépots. La, les recettes des re-
mises de moyens auxiliaires ont baissé
de prés de 5%. Etant donné que les
co(its de ce secteur ont aussi diminué, la
gestion des dépots Al reste avantageuse
et intéressante pour I'OFAS.

D'autre part, la demande d'expertises
techniques a également augmenté cette
année. Par rapport a I'année précédente,
le nombre de cas traités et facturés a aug-
menté de 13 % environ. Comme la crois-
sance des recettes n'a que légerement
augmenté (+1,3 %), cela signifie que le
prix moyen facturé par mandat a dimi-
nué. L'attrait de cette prestation de ser-
vice fait heureusement I'objet d'amélio-
rations. Comme nous I'avons déja remar-
qué l'année passée, les consultations
pour moyens auxiliaires orthopédiques
ont fortement augmenté.

Charges totales par genres de charges

Les diverses catégories de colt n'ont pratiquement pas
changé par rapport au co(it total. Leurs pourcentages res-
tent plus ou moins constants depuis de nombreuses an-
nées. Tant I'exploitation des dépdts Al que les activités de
conseil et d'information de la FSCMA sont des prestations
requérant beaucoup d'efforts, raison pour laquelle il n'est
pas surprenant de voir les frais de personnel dominer.

Autres charges
d’entreprise
5,9 %

Charges
des locaux
8,7 %

Matériaux
15,1 %

- N

Bilan au 31 décembre 2011

31.12.2011 31.12.2010
CHF CHF
Actifs
Actif a court terme
Liquidités 6522 379.34 6 004 100.20
Créances 1109 356.19 1750 434.45
Autres créances 55 619.54 32 638.85
Actifs de régularisation 59 296.00 60 528.45
Total des actifs 7 746 651.07 7 847 701.95
Passifs
Engagements a court terme
Engagements 579 944.53 673 174.24
Passifs de régularisation 177 857.30 361 615.50
757 801.83 1034 789.74
Engagements a long terme
Crédit, acompte OFAS 4121 170.41 4 433 538.95
Provisions 544 438.55 370 177.55
4 665 608.96 4 803 716.50
Capital de I'organisation
Fonds libre 1 145 000.00 1 145 000.00
Capital libre réalisé 864 195.71 536 516.00
Résultat annuel 314 044.57 327 679.71
2 323 240.28 2 009 195.71
Total des passifs 7 746 651.07 7 847 701.95

Répartition du chiffre d'affaires total par prestations

Investissements,
amortissement

1,4% i
Expertises

techniques

33,1%

Charges du
personnel
68,9 %

Autres prestations

_—

Le graphique ci-dessous montre le chiffre d'affaires global
réparti par prestations. Comparé aux derniéres années, la
répartition n'a que peu changé. Les activités d'expertise
(évaluations techniques) ont encore une fois gagné en
importance par rapport aux autres prestations. La FSCMA
continue a réaliser la part la plus importante de son chiffre
d'affaires avec la gestion des dépots Al.

Exma VISION
1,9 %

X

Gestion des dépots Al

61,8 %
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Comme déja mentionné, le bon résultat
est dG aux colts totaux. Ces derniers ont
baissé d'environ 1% par rapport a I'an-
née précédente. Le colt total est égale-
ment resté en dessous de ce qui avait été

Rapport annuel 2011 CMA
Compte d'exploitation global
2011 2010
CHF CHF
Recettes
Recettes dépots Al 9399 204.65 9 666 026.04
Expertises techniques 5042 242.98 4 979 394.06
Exposition Exma VISION 289 015.75 288 273.00
Périodique Exma INFO 85722.18 87 248.50
Contributions art. 74 LAl 319 140.00 319 140.20
Dons, contributions 80 136.45 22 911.05
Cotisations membres 10 500.00 10 500.00

Total des recettes

15 225 962.01

15 373 492.85

Charges

Charges du personnel

Charges des locaux

Matériel, accessoires dépots Al
Matériel, accessoires divers
Transport et véhicules
Assurances, taxes
Administration, informatique
Information

Charges d'exploitation divers
Amortissement sur biens mobiliers
Création de provisions

Total des charges

10 305 942.06
1305 597.30
2018 815.68

- 54 502.30

240 805.15
10 482.75

516 592.10
61 127.65
48 988.86

209 716.80

180 000.00

10 447 232.45
1323 891.18
1997 741.03

- 41 145.85

223 204.85
10 693.00

515 464.88
83 656.80
52 307.41

192 294.25

200 000.00

- 14 952 570.65

- 15 087 631.70

prévu de maniére réaliste au budget. Résultat d'exploitation 273 391.36 285 861.15
Recettes financieres 26 877.22 35916.26
Adrian Sollberger, Charges financiéres - 1044.01 - 1234.70
responsable Finances et Support Recettes des activités annexes d'expl. 14 820.00 50 000.00
Charges des activités annexes d'expl. - 42 863.00
Total résultat des activités annexes d'expl. 40 653.21 41 818.56
Résultat avant attribution 314 044.57 327 679.71
Affectation au capital de I'organisation - 314 044.57 - 327679.71
Résultat annuel apreés affectation 0.00 0.00

La présentation du bilan et du compte d'exploitation a été modifiée. En vue de
mieux pouvoir comparer, la présentation de I'année précédente a été adaptée en
conséquence.
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Compte d'exploitation dépots Al

Recettes

Remises de moyens auxiliaires Al
Adaptations liées au handicap
Réparations

Locations/utilisation AVS

Ventes occasions

Ventes FRM AVS (neufs/occasions)
Autres locations

Compensation exploit. dépots Al (OFAS)
Total des recettes

Charges

Charges du personnel

Charges de locaux

Matériel, accessoires dépots

Charges d'exploitation

Amortissement sur biens mobiliers
Recettes des activités annexes d'exploit.
Contribution interne direction

Résultat d'exploitation

Compte d'exploitation sans dépots Al

Recettes

Evaluations, expertises techniques

Autres prestations (Exma VISION inclus)
Cotisations membres, dons, contributions
Total des recettes

Charges

Charges du personnel

Charges de locaux

Charges matériel (périodique)

Charges d'exploitation

Amortiss. sur biens mobiliers, provisions
Résultat financier

Recettes des activités annexes d'exploit.
Contribution interne direction

Résultat d'exploitation

2011 2010

CHF CHF

7 007 347.43 7 389 649.13

330 768.37 335371.78

1741 599.35 1699 206.14

232 933.55 276 009.61

299 494.29 337 346.73

834 856.20 821 852.95

141 066.92 241 300.00

- 1188 861.46 - 1434710.30

9399 204.65 9 666 026.04

- 5145 322.93 - 5357 156.80

- 82289244 - 82147350

- 2018 815.68 - 1997 741.03

- 478784.40 - 528212.26

- 178 434.40 - 128389.45
11 480.00

- 766434.80 - 833 053.00

0.00 0.00

2011 2010

CHF CHF

5042 242.98 4 979 394.06

693 877.93 694 661.70

90 636.45 33 411.05

5826 757.36 5707 466.81

- 5160619.13 - 5090 075.65

- 482704.86 - 502417.68

- 54 502.30 - 41 145.85

- 3992121 - 357114.68

- 211 282.40 - 263904.80

25 833.21 34 681.56

3 340.00 7 137.00

766 434.80 833 053.00

314 044.57 327 679.71
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Dons et subventions

La FSCMA n'est pas en mesure de cou-
vrir les frais dans tous ses domaines
d'activité. Les prestations suivantes pré-
sentent un résultat négatif:

e |'activité indépendante de conseil et
d'information dispensée aux per-
sonnes handicapées, a leurs proches
et aux tiers intéressés (tels écoles, ser-
vices d'aide et de soins a domicile)
dans le cadre de la grande exposition
permanente de moyens auxiliaires
Exma VISION a Oensingen;

e |'édition de notre magazine spécialisé
Exma INFO qui parait trois fois par
année, ainsi que

e les consultations gratuites dans les
centres régionaux de moyens auxi-
liaires de la FSCMA.

Les codts effectifs de ces prestations ne
peuvent étre couverts qu'a 50 % envi-
ron, malgré les subventions prévues par
I'art. 74 de la loi fédérale sur I'assu-
rance-invalidité (LAI). Grace a |'appui
précieux de particuliers, du Canton du
Valais et du Fonds de loterie du canton
de Soleure, nous réussissons a conserver
dans des limites acceptables le déficit
pour ces prestations.

Nous remercions tous les particuliers et
toutes les entreprises qui ont soutenu et
encouragé nos activités en 2011.

Les dons suivants ont été versés par des entreprises et

des particuliers:

Don du Fonds de loterie du canton de Soleure
Fondation Helfer und Schliiter, 3011 Berne
SEP, Société suisse de la sclérose en plaques, 8031 Zurich

5000.00
1000.00
900.00

Université des Sciences Appliquées de Zurich (ZHAW),

8401 Winterthur
KPMG SA Audit

Berufsbildungszentrum Gesundheit, 6004 Luzern

Muller Werner, 3432 Litzelflih

Marti Marie-Therese, 6314 Unterageri
Gschutzti Warchstatt Frutigland, 3714 Frutigen
Marti-Camenzind Charles, 6314 Unterageri
Massimiano Margrith, 9404 Rorschacherberg

Kaufmann Peter, 5113 Holderbank

Bildungszentrum fuir Gesundheitsberufe BZG, 4142 Miinchenstein

Studer-Wiese Hannelore

Matmati Abdel-Hamid, 1213 Onex
Barlocher Ruth, 9016 St. Gallen
Hafner Daisy, 6314 Unterageri

Berufsfachschule Soziales-Gesundheit ESSG, 1725 Posieux
OrTra Santé-Social Fribourg, 1700 Fribourg

Autres dons inférieurs a 150 francs

Administration des finances du canton de Schwyz
Cassa Cantonale Finanze, 6500 Bellinzona

800.00
500.00
500.00
300.00
250.00
250.00
250.00
200.00
200.00
200.00
200.00
150.00
150.00
150.00
150.00
150.00

3552.80
1000.00
180.00

Remerciements
et perspectives

Nous remercions particuliérement:

® nos principaux mandants que sont
I'Office fédéral des assurances so-
ciales et les offices cantonaux de I'Al

e les assureurs et caisses-maladie qui
bénéficient de nos services

e les nombreux et divers organismes
sociaux pour leur fidélité

e les collaborateurs de la FSCMA pour
son engagement personnel. Sans leur
grande motivation et leur dynamisme,
un tel résultat financier serait impen-
sable.

La FSCMA est une organisation perfor-
mante et une partenaire fiable avec des
perspectives d'avenir pour |'ensemble
de son entourage. C'est pourquoi nous
ne cessons de nous développer: nous
étendons la gestion des connaissances
et améliorons la qualité des consulta-
tions. Nos collaborateurs se perfection-
nent et améliorent bien entendu sans
cesse leurs connaissances.

Ueli Siegrist,
directeur

12



SAH
Rapport annuel 2011 CMA

Comité et direction
de la FSCMA

Président
Marcel Schenk, directeur de Pro Senectute, Berne

Vice-président
Peter Kalt, membre de la direction de Procap, Suisse

Membres

Roger Ammann, représentant de la Société suisse de la sclérose en plaques (SEP)

Christoph Geissbuhler, responsable du Service d'Aide directe de Pro Infirmis Suisse

Edith Koller, représentante de I'Entraide suisse handicap AGILE

Erica Kuster, représentante de I'Association Suisse des Ergothérapeutes (ASE)

Dr Peter Omlin, Suva/ état-major Suva Care

Felix Scharer, représentant de I'Association suisse des paraplégiques (ASP),
responsable du centre «Construire sans obstacle»

Direction
Ueli Siegrist, directeur

Membres

AGILE Entraide suisse handicap, Berne
ASE, Association Suisse des Ergothérapeutes Berne
Association suisse des paraplégiques (ASP), Nottwil
Association suisse pour les maladies musculaires (SGMK), Zurich
CURAVIVA, Association des homes et institutions sociales suisses, Zurich
Fondation Brandi, Kriens
Fondation Institution de Lavigny
Fondation suisse en faveur de I'enfant infirme moteur cérébral, Berne
Groupement coopératif VEBO, Oensingen
INSOS, Institutions sociales suisses pour personnes handicapées, Berne
IWAZ, Centre d'habitat et de travail suisse pour les handicapés moteur, Wetzikon
Ligue suisse contre le rhumatisme, Zurich
Parkinson Suisse, Egg prés de Zurich
Procap, Suisse
pro audito Suisse, Zurich — Organisation pour les personnes ayant
des problémes d'ouie
Pro Infirmis, Zurich
Pro Senectute — Au service des personnes agées, Zurich
SLA-Association.ch, Dibendorf
Société suisse de la sclérose en plaques (SEP), Zurich
Suva, Lucerne
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