
Des conseils sur 
mesure
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Vous souffrez de problèmes de mobilité et avez besoin d’un lift 
d’escalier, d’un appareil orthopédique ou d’un fauteuil roulant ? 
Ces moyens auxiliaires, parmi d’autres, vous permettent de vivre 
au quotidien sans obstacle et de manière autonome. Nos spécia-
listes expérimentés vous aident à choisir les appareils et installa-
tions adaptés à votre situation.
Nous sommes un centre de compétences pour les questions rela-
tives aux moyens auxiliaires, actif dans toute la Suisse.
Notre nom : Fédération suisse de consultation en moyens auxiliaires 
pour personnes handicapées et âgées, FSCMA. C’est un nom un 
peu compliqué, mais nos solutions sont simples et convaincantes. 
Avec plaisir, nous vous fournirons des conseils personnalisés.
Nous ne vendons pas de moyen auxiliaire, ce qui garantit un conseil 
indépendant et neutre.
La FSCMA a été fondée en 1980. Depuis toujours, la FSCMA a 
comme objectif d’offrir aux personnes à mobilité réduite un conseil 
complet et détaillé.

Nous sommes là pour vous
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Nous vous amenons à surmonter les obstacles au quotidien et 
vous conseillons, de manière indépendante, pour

•	 le choix du moyen auxiliaire adéquat
•	 les possibilités d’adaptations architecturales 
•	 les questions de financement

Si nous ne pouvons pas vous conseiller dans l’un de nos huit 
centres régionaux de moyens auxiliaires ou à notre exposition 
Exma VISION, nous nous rendons à votre domicile, sur votre lieu 
de travail ou à la clinique. Les personnes qui ne bénéficient pas 
des prestations de l’AI doivent prendre à leur charge la consulta-
tion à l’extérieur du centre.

Conseil en moyens auxiliaires
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Vous êtes bénéficiaire d’une rente AVS et souhaitez rester le plus 
longtemps possible dans votre environnement habituel ? Ici, vous 
êtes à la bonne adresse : nous vous aidons à choisir les moyens 
auxiliaires appropriés et à adapter votre logement. La consulta-
tion a lieu dans un centre régional de moyens auxiliaires, à votre 
domicile ou à l’Exma VISION. Seule la consultation à domicile est 
payante : elle vous sera facturée en fonction du temps consacré.

… aussi pour  
les bénéficiaires de rentes AVS



6

Si vous avez besoin d’un conseil après une maladie, un accident 
ou une opération, nous recherchons pour vous la bonne solution.

Nous apprécions l’appareil orthopédique approprié, l’aide adé-
quate à la mobilité, l’adaptation de votre véhicule ou les mesures 
architecturales de votre domicile. Les coûts sont généralement pris 
en charge par l’assurance-invalidité, maladie ou accidents – d’où 
la nécessité de trouver une solution simple, économique et adé-
quate – comme l’exigent les dispositions légales.

Nous facilitons votre quotidien
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Les personnes en âge AVS peuvent acheter ou louer un fauteuil 
roulant standard dans un magasin spécialisé. Ils ont droit à une 
aide financière et peuvent demander un montant forfaitaire au-
près de l’AVS.

Si vous avez besoin d’un fauteuil roulant avec équipement spécial, 
vous pouvez déposer une demande auprès de l’AVS. Cette der-
nière examine vos droits et verse une participation aux coûts plus 
élevée si vous remplissez certaines conditions. Nos spécialistes se 
feront un plaisir de vous conseiller – la vente d’un fauteuil roulant 
avec équipement spécial est effectuée par les dépôts AI.

Pour tout complément d’information, consultez notre site :
www.fscma.ch > Prestations

Fauteuils roulants  
pour les personnes en âge AVS
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Dans nos dépôts AI, nous remettons en état la plupart des moyens 
auxiliaires dont les utilisateurs précédents n’ont plus besoin. Nous 
révisons les moyens auxiliaires selon des critères stricts de qua-
lité en vue de leur réutilisation. Il s’agit principalement des fau-
teuils roulants, mais aussi des aides à la marche ou des vélos et 
scooters spéciaux.
L’aspect et la qualité des moyens auxiliaires révisés ne diffèrent pra-
tiquement pas de ceux des produits neufs, et ils sont rapidement 
utilisables : nos spécialistes adaptent les moyens auxiliaires à vos 
besoins individuels et vous montrent comment ils fonctionnent.

Nous gérons les dépôts AI sur mandat et pour le compte de l’Office 
fédéral des assurances sociales (OFAS).

Comme du neuf
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Les dépôts AI disposent d’ateliers chargés des tâches suivantes :

•	 la remise de moyens auxiliaires
•	 l’adaptation et la mise en place de moyens auxiliaires en 

fonction des besoins des utilisateurs
•	 la réparation des moyens auxiliaires, qui peut éventuellement 

aussi être faite sur place
•	 la reprise des moyens auxiliaires qui ne sont plus utilisés
•	 la réutilisation des moyens auxiliaires selon des critères 

économiques
•	 l’élimination appropriée des moyens auxiliaires qui ne sont 

plus utilisables

Ateliers
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A Oensingen, se trouve l’Exma VISION, une exposition unique 
proposant des idées et des solutions facilitant l’autonomie, la 
mobilité et l’habitat sans obstacle. Sur une surface de 1000 m2, 
vous pouvez comparer et essayer plus de 600 moyens auxiliaires 
disponibles sur le marché suisse.
Aucun produit n’est vendu à l’Exma VISION, ce qui garantit un 
conseil indépendant et neutre.

L’Exma VISION vous permet un tour d’horizon complet de l’offre 
en moyens auxiliaires. La consultation est gratuite.

Heures d’ouverture
Lundi au vendredi : 09:00–12:00 h / 14:00–17:00 h
(L’annonce de la visite est souhaitée, elle est indispensable  
pour les groupes)

Industrie Süd
Dünnernstrasse 32
4702 Oensingen

T	062 388 20 20
F	062 388 20 40
www.exma.ch
exma@sahb.ch

Exma VISION
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Nous publions trois fois par année le périodique spécialisé Exma 
INFO en allemand et en français. Chaque numéro est consacré à 
un thème particulier. Les sujets abordés traitent de l’évolution tech-
nologique des produits sur le marché des moyens auxiliaires, des 
aspects sociaux et thérapeutiques ou des questions d’assurance.

Exma INFO s’adresse aux personnes handicapées, à leurs proches 
ainsi qu’à toutes les personnes intéressées.

Commandez l’Exma INFO auprès de notre siège. L’abonnement 
est gratuit. Nous couvrons une partie des coûts de production 
grâce à vos dons 

sur le CCP 80-44608-3

Un grand merci pour votre soutien !

Exma INFO – notre périodique spécialisé 
pour les moyens auxiliaires
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La FSCMA se prépare pour l’avenir en développant, dès 2014, le 
groupe « Moyens auxiliaires électroniques ». Les télécommandes 
et les aides à la communication vont jouer un rôle de plus en plus 
important pour les personnes handicapées. En effet, ces aides fa-
cilitent le contrôle de l’environnement, par exemple le contrôle des 
stores électriques ou l’utilisation d’appareils électroniques comme 
les ordinateurs ou les smartphones. Ces aides donnent également 
aux personnes qui n’ont pas ou plus l’usage de la parole une voix.

Moyens auxiliaires électroniques
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1980
Le 17 novembre 1980, plusieurs organisations d’aide aux personnes 
handicapées fondent la Fédération suisse de consultation en 
moyens auxiliaires pour personnes handicapées et âgées (FSCMA). 
Le but de l’organisation est d’offrir aux personnes handicapées en 
Suisse un conseil indépendant en matière de moyens auxiliaires.

1988
La FSCMA assume, sur mandat de l’Office fédéral des assurances 
sociales (OFAS), la gestion des dépôts des moyens auxiliaires de l’AI.

1993
L’assurance-invalidité (AI) reconnaît la FSCMA comme organe 
officiel pour la gestion des moyens auxiliaires AI.

1997
Le premier contrat de prestations entre l’OFAS et la FSCMA est éla-
boré et signé pour une durée limitée. Il entre en vigueur au 1er jan-
vier 1998 et règle toutes les exigences auxquelles la FSCMA doit 
répondre en tant que mandataire de l’OFAS. La FSCMA a l’obli-
gation de remettre ses rapports de gestion à l’OFAS (Reporting).

2001
La FSCMA obtient la certification selon la norme ISO 9001:2000.

2006
Développement du groupe Orthopédie.

2008
Le contrat de prestations avec l’OFAS est renouvelé pour une du-
rée indéterminée.

2012
Le siège de la FCSMA propose pour la première fois une place 
d’apprentissage.

2014
Développement du groupe « Moyens auxiliaires électroniques ».

Historique
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La FSCMA est une organisation d’utilité publique sans but lucratif. 
Elle est enregistrée sous le nom de « Fédération suisse de consulta-
tion en moyens auxiliaires pour personnes handicapées et âgées » 
en tant qu’association selon art. 60 ss CC. Elle utilise ses moyens 
financiers de manière bien ciblée et réexamine régulièrement l’ef-
ficience de ses activités selon des critères d’économie d’entreprise.
Son financement est assuré par :

•	 le remboursement direct de ses prestations par l’AI et par 
d’autres assurances sociales ou privées 

•	 le remboursement de ses prestations par les utilisateurs
•	 les redevances des exposants à l’Exma VISION
•	 les contributions de l’Office fédéral des assurances sociales 

(OFAS)
•	 les cotisations de ses membres
•	 les dons

Toutes ses prestations ne pouvant pas être facturées au prix coû-
tant, la FSCMA a besoin du soutien des donateurs et des spon-
sors. Souhaitez-vous nous apporter votre soutien ? Contactez-
nous, sans engagement de votre part, en nous téléphonant au  
T 062 388 20 20, ou faites un don sur le compte de chèque postal 
80-44608-3.

Nous vous remercions de votre contribution !

Direction du projet:	 Susanne Büchler, FSCMA

Texte: 	 Felix Adank, forum|pr

Photos: 	 Iris Krebs, pages 1, 2, 3, 5, 6, 12

	 Marlène Loges, pages 4, 8, 9

	 Simon Affolter, FSCMA, page 7



15Emplacements

FSCMA Direction

Industrie Süd
Dünnernstrasse 32
4702 Oensingen

T	062 388 20 20
F	062 388 20 40
geschaeftsstelle@sahb.ch
www.fscma.ch

Le Mont-
sur-Lausanne

Sion Quartino

Ittigen

Luzern

Oensingen
Brüttisellen St. Gallen



Adresses

Centres régionaux 

SAHB Hilfsmittelzentrum (pour SH, ZH)
Zürichstrasse 44	 T	 044 805 52 70
8306 Brüttisellen	 F	 044 805 52 77
	 hmz.bruettisellen@sahb.ch 

SAHB Hilfsmittelzentrum (pour BE, FR, JU)
Worblentalstrasse 32 West	 T	 031 996 91 80 
3063 Ittigen	 F	 031 996 91 81
	 hmz.ittigen@sahb.ch 

FSCMA Centre de moyens auxiliaires (pour FR, GE, NE, VD)
Chemin de Maillefer 43	 T	 021 641 60 20
1052 Le Mont-sur-Lausanne	 F	 021 641 60 29
	 fscma.le.mont@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (pour GL, LU, NW, OW, SZ, UR, ZG)
Bodenhof 4	 T	 041 318 56 20
6014 Luzern	 F	 041 318 56 21
	 hmz.luzern@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (pour AG, BL, BS, SO)
Dünnernstrasse 32	 T	 062 388 20 20
4702 Oensingen	 F	 062 388 20 40
	 hmz.oensingen@sahb.ch

FSCMA Centro mezzi ausiliari (pour TI, Mesolcina)
Via Luserte Sud 6	 T	 091 858 31 01
6572 Quartino	 F	 091 858 33 46
	 fscma.quartino@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (pour VS)
Chemin St-Hubert 5	 T	 027 451 25 50
1950 Sion / Sitten	 F	 027 451 25 59
	 fscma.sion@sahb.ch

SAHB Hilfsmittelzentrum (pour AI, AR, GR, SG, TG, FL)
Ilgenhof, Bogenstrasse 14	 T	 071 272 13 80
9000 St. Gallen	 F	 071 272 13 81
	 hmz.st.gallen@sahb.ch


